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Penelitian ini bertujuan adalah untuk mengetahui apakah sistem 

pengendalian internal pada Koperasi Wanita “Teratai” sudah berjalan secara 

efektif. Mengetahui penerapan sistem pengendalian internal pada Koperasi Wanita 

“Teratai” yang digunakan untuk memperkecil piutang tak tertagih dan Mengetahui 

kendala yang dihadapi Koperasi Wanita “Teratai” dalam kegiatan simpan pinjam 

Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kualitatif yaitu teknik analisis 

yang berupa mendiskripsikan atau mengungkapkan karakteristik variabel-variabel 

yang menjadi fokus peneliti yaitu mengungkapkan hal-hal yang berkaitan 

mengenai Efektivitas dan Efisiensi Sistem Pengendalian Internal Dalam 

Meminimalisir Piutang Tak Tertagih di Koperasi Wanita “Teratai” Desa 

Balongjeruk Kec. Kunjang Kab. Kediri  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem pengendalian internal di 

Koperasi Wanita “Teratai” yang digunakan untuk memperkecil piutang tak  

tertagih terdapat beberapa unsur dari Sistem Pengendalian Internal yang masih 

harus diperbaiki. Faktor-faktor dalam lingkungan pengendalian pada Koperasi 

Wanita “Teratai” masih harus ditingkatkan. Misalnya dengan adanya partisipasi 

pengawas  yaitu pertemuan rutin setiap bulan antara pemegang kekuasaan 

tertinggi dengan seluruh staff yang berada dibawahnya. Penilaian resiko yang 

dilakukan oleh Koperasi Wanita “Teratai” baik. Aktivitas pengendalian yang 

dilakukan dalam penyaluran pembiayaan sudah baik. Informasi dan Komunikasi 

yang dilakukan pada proses penyaluran pembiayaan sudah diterapkan dengan baik 

dan Pemantauan yang dilakukan pada proses pembiayaan belum diterapkan. 

Kendala yang dihadapi Koperasi Wanita “Teratai” adalah kriteria kredit macet 

yang diberlakukan oleh Koperasi adalah kredit yang tidak diselesaikan pada saat 

jatuh tempo 
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This research aims to determine if the internal control system of the 

Women Cooperative "Lotus" is already running effectively. Knowing the 

application of internal control system of women cooperative "lotus" used to 

minimize the uncollectible receivables and know the obstacles faced by women 

cooperative "Lotus" in the activity of borrowing 

This research includes qualitative descriptive research that is analysis 

technique that is to describe or reveal characteristics of variables that are the focus 

of researchers is to reveal related matters regarding effectiveness and efficiency of 

Internal control system in minimizing the uncollectible receivables in women 

Cooperative "Lotus" village Balongjeruk Kec. Kunjang Kab. Kediri  

The results showed that the internal control system in women cooperative 

"lotus" used to minimize the uncollectible receivables there are some elements of 

the Internal control system that remains to be improved. The factors in the 

controlling environment of women cooperative "lotus" should still be improved. 

For example, with the participation of supervisors, a regular meeting every month 

between the highest power holders and the staff under it. Risk assessment 

conducted by cooperative women "Lotus" good. The control activities performed 

in the financing distribution are already good. Information and communication 

conducted on the financing process is well implemented and monitoring carried 

out on the financing process has not been implemented. The obstacles faced by 

cooperative women "Lotus" is the bad credit criteria imposed by the cooperative 

is credit that is not settled at maturity 
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