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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan kurikuler yang dikemas 

dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh mahasiswa STIE 

PGRI DEWANTARA. KKM adalah suatu bentuk proses pembelajaran mahasiswa 

yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA dan 

program teknis praktis yang ditemukan dilapangan. Penyelenggaraan pendidikan 

keahlian professional yang memadukan secara sistematis dan sinkron antara 

program pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA dengan penguasaan keahlian 

yang diperoleh melalui kegiatan pengalaman langsung didunia kerja yang 

mengarah kepada pencapaian tingkat keahlian professional dalam sebuah 

pekerjaan tertentu. 

Dalam mata kuliah ini kegiatan pembelajaran dilaksanakan langsung dalam 

dunia kerja. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan keahlian 

praktis yang sesuai dengan situasi dan kondisi kerja nyata yang diperoleh 

diperguruan tingi sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahami dan memiliki 

keterampilan dalam suatu disiplin ilmu.  

Di sisi lain, diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga 

pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih luas. 

Maka KKM ini sekaligus dimaksudkan untuk memahami dan mencari 

kemampuan dasar yang diinginkan dunia kerja untuk dikembangkan di STIE 

PGRI DEWANTARA sebagai lembaga tenaga professional yang berorientasi 

pada dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman mahasiswa atas 

mata kuliah yang didapatkan di kampus dengan dilapangan (dunia kerja) dan 

mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama mejalani perkuliahan. 

Menimbang hal tersebut serta berdasarkan himbauan dari Program Studi 

Manajemen STIE PGRI DEWANTRA, maka sebagai pelaksana, mahasiswa 
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termotivasi untuk melaksanakan praktek magang di PT. Koperasi Telekomunikasi 

Selular Jombang. 

1.2.  Tujuan Kuliah Magang 

1.2.1 Tujuan Umum 

a. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan antara kurikulum di Perguruan Tinggi degan kebutuhan 

kerja. 

b. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis praktik 

sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan professional 

pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

c. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang diperoleh 

di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja yang nanti 

akan dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE PGRI 

DEWANTARA JOMBANG. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

a. Mempunyai kompetensi dan etos kerja yang sesuai dengan program studi 

yang diikuti. 

b. Mampu melaksanakan pekerjaan-pekerjaan rutin yang berlingkup luas 

pada seluruh bagian yang telah dilalui dalam magang keahlian. 

c. Mampu mengelola kelompok kerja dan beradaptasi dengan lingkungan 

kerja secara baik dan benar. 

d. Mampu mempraktikan etika kerja dalam lingkungan magang keahlian 

secara memuaskan. 

e. Mampu menerapkan keilmuan dengan keadaan sesungguhnya . 

f. Mampu mengembangkan pola pikir tentang bagaimana keadaan dunia 

kerja. 
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1.3. Manfaat Kualiah Kerja Magang 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian professional dengan 

tingkatan pengetahuan dan keterampilan serta etos kerja yang sesuai dengan 

tuntutan dunia kerja. 

2. Sebagai feed back dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dan proses 

pembelajaran di STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG yang relevan 

dengan kebutuhan dunia kerja. 

3. Sebagai media pembelajaran mahasiswa dengan menyesuaikan keilmuan 

dengan aplikasi didunia kerja. 

 

1.4. Tempat Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang berada di PT. Koperasi Telekomunikasi 

Selular Jombang. Yang beralamatkan di Jl. KH. Ahmad Dahlan No.2 Jombang.  

1.5. Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang berada di PT. Koperasi Telekomunikasi 

Selular di tempuh selama 1 bulan dimulai dari tanggal 2 Maret 2020 s.d 2 April 

2020. Ada pun jam kerja hari Senin – Jumat mulai pukul 08.00 WIB – 16.00 WIB 

dan hari Sabtu 08.00 WIB – 13.00 WIB. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

2.1. Sejarah Perusahaan 

KISEL merupakan lembaga bisnis yang cukup besar dan luas jaringannya 

di Indonesia. Lembaga KISEL penyedia jasa Distribition Channel (Penjualan dan 

Distribusi),General Service (Layanan Umum), dan Telco Infrastructure (Layanan 

Infrastruktur Telekomunikasi). Diluar yang namanya koperasi, KISELbanyak 

mendukung kegiatan Telkomsel baik dibidang penyedia SDM. 

Melalui Amalagamasi, Ekspansi dan Transformasi yang dilakukan telah 

memperkokoh bisnis KISEL dalam skala yang lebih besar dan tumbuh dengan 

dua “wajah” Organisasi (Koperasi dan Korporasi) yang tidak dipisahkan, sehingga 

KISEL lebih lincah dalam melayani anggotanya. 

KISEL sebagaiDistribition Channel (Penjualan dan Distribusi) yaitu untuk 

menyalurkan produknya dari pusat sampai ke pelosok. KISEL sebagai Telco 

Infrastructure (Layanan Infrastruktur Telekomunikasi) medium operator telco 

untuk menyelesaikan bagian dari bisnis di infrastrukturnya. KISEL sebagai 

General Service (Layanan Umum) yaitu medium bagi pelaku usaha terkait dengan 

kebutuhan layanan umum. 

KISEL didirikan tanggal 23 Oktober 1996 dan hingga saat ini memiliki 

sembilan kantor wilayah yang tesebar diberbagai Wilayah Indonesia. Sejak 

pendiriannya tahun 1996 hingga tahun 2000 bidang yang saat itu dibutuhkan 

antara lain pemenuhan kebutuhan SDM penunjang, pekerjaan – pekerjaan yang  

terkait dengan tagihan (invoice) , dan beberapa dukungan kebutuhan yang sifatnya 

local. Mulai saat ini terbangunlah embrio di semua wilayah operasi Telkomsel.  

Di samping external driver yang bersumber dari stakeholder/customer, 

secara internal para Pengurus melakukan berbagai pemikiran pengembangan 

usaha. Pada periode 2000-2010, perkembangan dan kecepatan pertumbuhan 
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customer Telkomsel telah mengkondisikan KISEL untuk melakukan penambahan 

lingkup usaha. Antara tahun 2010-2012 dilakukan transformasi untuk 

mengembangkan KISEL sebagai lembaga bisnis yang modern, melalui berbagai 

inisiatif. Semangat yang diluncurkan adalah memperkokoh pondasi dan 

percepatan pengembangan bisnis, peningkatan profesionalisme, pengintegrasian 

dan pengontrolan proses bisnis. Pondasi ini membuat kisel sebagai lembaga 

koperasi untuk lebih lincah dalam melayani anggotanya ( meningkatkan 

kesejahteraan) dan bergerak melayani pasar (ekspansi pasar). 

2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan 

 Visi 

1. Menjadi koperasi terbaik di Indonesia. 

2. Integritas – amanah, transparan, bertanggung jawab 

Sinergi – komunikasi, teamwork, adil, sukses bersama 

Kompetensi – berorientasi nilai tambah untuk Pelanggan 

Berpikir Terbuka – demi kemajuan yang berkesinambungan 

 Misi  

1. Menciptakan kesejahteraan bagi para anggota yang berkesinambungan. 

2. Berdaya guna sebagai mitra strategis dan terpercaya bagi industri 

telekomunikasi dan industri lainnya di Indonesia. 

3. Berkontribusi dalam perkembangan perkoperasian di Indonesia. 

4. Mengelola Kisel dan unit usaha secara profesional dengan menerapkan 

prinsip "Good Corporate Governance". 
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 
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2.3. Kegiatan Umum Perusahaan 

Kegiatan umum PT. Koperasi Telekomunikasi Selular (kisel) adalah 

menyediakan jasa Distribution Channel (Penjualan dan Distribusi), General 

Service (Layanan Umum) dan Telco Infrastructure (Layanan Infrastuktur 

Telekomunikasi), dengan jaringan kantor operasional sebanyak 54 buah kantor 

wilayah/cabang yang tersebar dari Provinsi Nangroe Aceh Darussalam hingga 

Provinsi Papua dan didukung oleh 4.039 orang anggota dengan mayoritas anggota 

adalah karyawan PT Telkomsel. 

Secara umum, bisnis Distribution Channel menjadi medium bagi industri 

telco untuk menyalurkan produknya dari pusat metropolitan sampai ke pelosok 

negeri. Telco Infrastructure menjadi medium bagi operator telco untuk 

menyelesaikan berbagai bagian dari bisnis proses di infrastrukturnya. Sedang 

General Service menjadi medium bagi semua pelaku usaha terkait dengan 

kebutuhan akan Layanan Umum. 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

3.1 Pelaksanaan Kerja Yang Dilakukan Ditempat Magang 

 Kuliah Kerja Magang dilakukan di PT. Koperasi Telekomunikasi 

Selular pada tanggal 02 Maret sampai 02 April 2020.  Dengan Waktu kerja pada 

hari Senin sampai Jum’at mulai pukul 08.00 WIB sampai 16.00 WIB, sedangkan 

hari Sabtu mulai pukul 08.00 WIB sampai 13.00 WIB. 

Kami membantu pada bagian admin Gudang dan Kasir secara bergantian. Pada 

bagian admin gudang kami membantu mencatat permintaan produk sales, 

pengeluaran produk sales, dan  berita acara serah terima produk sales. 

Sedangkan pada bagian kasir kami membantu merekap data hasil penjualan sales, 

Youth and Community , dan Telkomesel Sales Atack.  

3.2 Kendala Yang Dihadapi 

                 Adapun beberapa temuan yang berada dilapangan ketika melaksanakan  

Kuliah Kerja Magang sesuai dengan tugas yang diberikan oleh PT. Koperasi 

Telekomunikasi Selular yaitu kurangnya sikap disiplin pada karyawan yang 

terlihat dari karyawan yang sering datang terlambat. Pada saat pembayaran 

setoran kepada kasir, sales juga sering kali terlambat sehingga mengakibatkan 

karyawan pada bagian kasir pulang melebihi jam kerja yang telah ditentukan. 

Adapun kendala juga terdapat pada masih ada beberapa sales yang tidak dapat 

memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaan.  

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

               Dari temuan kendala yang dihadapi oleh PT. Koperasi Telekomunikasi 

Selular maka untuk solusi meminimalkan kendala yang terjadi adalah pimpinan 

harus dapat meningkatkan sikap disiplin karyawan, seperti dengan memberikan 

sanksi tegas yang dapat berupa denda kepada karyawan yang melanggar aturan 
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seperti datang terlambat. Menjalin kerjasama diantara sesama karyawan juga 

diperlukan akan pekerjaan dapat selesai secara bersama-sama dan tepat pada 

waktunya. Pimpinan juga memberikan arahan dan evalusasi kepada karyawannya 

agar dapat memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaan agar dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Pemberian bonus kepada karyawan yang telah 

mampu mencapai target juga diperlukan agar dapat memotivasi karyawan lainnya.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

1. PT. Koperasi Telekomunikasi Selular  merupakan lembaga bisnis yang 

cukup besar dan luas jaringannya di Indonesia. Lembaga KISEL penyedia 

jasa Distribition Channel (Penjualan dan Distribusi),General Service 

(Layanan Umum), dan Telco Infrastructure (Layanan Infrastruktur 

Telekomunikasi). 

2. Selama kegiatan magang berlangsung kami  membantu pada bagian admin 

Gudang dan Kasir secara bergantian. Pada bagian admin gudang kami 

membantu mencatat permintaan produk sales, pengeluaran produk sales, 

dan  berita acara serah terima produk sales. 

 

4.1. Saran 

            Perusahaan sebaiknya menyiapkan atau menyediakan sarana dan prasarana 

yang memadai agar dapat memabantu memperepat dalam proses bekerja 

karyawan sehingga lebih efektif dan efisien. Serta perusahaan juga harus 

menegakkan peraturan kedisiplinan untuk para karyawan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Magang 
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Lampiran 2 Nilai Kegiatan Kuliah Kerja Magang 
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Lampiran 3 Lembar Kegiatan Mahasiswa  
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Lampiran 4 Formulir Permintaan Produk Sales Dan Channel 

 

             Sumber: Dokumentasi Pribadi (2020) 

 

 

Lampiran 5  Formulir Pengeluaran Produk Sales Dan Channel 

 

             Sumber: Dokumentasi Pribadi (2020)
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Lapiran 6  Berita Acara Serah Terima Produk Sales Dan Channel 

 

          Sumber: Dokumentasi Pribadi (2020) 

 

Lampira 7 Foto Bersama  

 

         Sumber: Dokumentasi Pribadi (2020) 
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Lampiran 8 Penyerahan Cindera Mata  

 

 

Sumber: dokumentasi pribadi (2020) 
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