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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan kontribusi yang diberikan oleh Wajib Pajak (WP) 

kepada negara yang berdasarkan undang-undang bersifat wajib dan memaksa 

tanpa ada kontraprestasi (imbalan) secara langsung yang diterima oleh Wajib 

Pajak dengan tujuan untuk pembangunan sarana dan prasarana demi 

kemakmuran rakyat. Tujuan dituangkannya kebijakan perpajakan dalam 

Peraturan Undang-undangan Perpajakan adalah supaya mengikat semua orang 

untuk mematuhi serta supaya terciptanya keadilan dan kepastian hukum dalam 

pelaksanaannya. 

Peran pajak akan semakin penting bagi negara karena pajak 

merupakan salah satu sumber penerimaan negara terbesar yang diperoleh dari 

Wajib Pajak dibandingkan dengan sumber penerimaan negara yang lainnya. 

Jenis pajak yang menjadi sumber penerimaan negara, yaitu Pajak Pertambahan 

(PPh), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Pajak Bea Materai, dan Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN). 

Dalam hal ini, PPN lebih banyak menyumbang ke penerimaan negara 

dibandingkan yang lainnya, karena PPN dapat dikenakan pada semua orang 

tanpa terkecuali, berbeda dengan PPh yang hanya dikenakan pada orang 

pribadi atau badan yang memiliki penghasilan di atas Penghasilan Tidak Kena 

Pajak (PTKP). Selain itu, hampir semua barangbarang kebutuhan masyarakat 

yang merupakan hasil produksi/olahan dapat dikenakan PPN. 

Dinas Lingkungan Hidup merupakan lembaga kepemertintahan di 

mana salah satu stafnya yaitu bendaharawan pemerintah bertugas sebagai 

pemungut pajak, salah satunya Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Oleh sebab 

itu, Dinas Lingkungan Hidup berkewajiban untuk memungut, menyetorkan, 

dan melaporkan PPN atas transaksi yang telah dilakukan. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana proses 
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penyetoran dan pelaporan PPN sehingga dengan judul Proses Penyetoran dan 

Pelaporan Pajak Pertambahan Nilai pada Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Jombang”. 

 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1.2.1 Tujuan Umum 

a. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan antara kurikulum di Perguruan Tinggi dengan dunia 

kerja. 

b. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis 

praktik sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan 

professional pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

c. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang 

diperoleh di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja 

yang nanti akan dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE 

PGRI Dewantara Jombang. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

a. Mempunyai kompetensi dan etos kerja yang sesuai dengan program 

studi yang diikuti. 

b. Mampu melaksanakan pekerjaan-pekerjaan rutin yang berlingkup luas 

pada seluruh bagian yang telah dilalui dalam magang keahlian. 

c. Mampu mengelola kelompok kerja dan beradaptasi dengan lingkungan 

kerja secara baik dan benar. 

d. Mampu mempraktikan etika kerja dalam lingkungan magang keahlian 

secara memuaskan. 

e. Mampu menerapkan keilmuan dengan keadaan sesungguhnya di Dinas 

Lingkungan Hidup  

f. Mampu mengembangkan pola pikir tentang bagaimana keadaan dunia 

kerja alur perpajakan di Dinas Lingkungan Hidup Jombang sebagai 

bekal ketika sudah lulus dan menghadapi dunia kerja. 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian professional dengan 

tingkatan pengetahuan dan keterampilan serta etos kerja yang sesuai 

dengan tuntutan dunia kerja. 

2. Sebagai  feed back dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dan 

proses pembelajaran di STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG yang 

relevan dengan kebutuhan dunia kerja. 

3. Memahami dunia perbankan masa kini dan menerapkan keilmuan yang 

telah diperoleh selama mendapatkan pembelajaran di Dinas Lingkungan 

Hidup Jombang. 

4. Sebagai media pembelajaran mahasiswa dengan menyesuaikan keilmuan 

dengan aplikasi didunia kerja mengenai perpajakan di Dinas Lingkungan 

Hidup. 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Praktik pelaksanaan KKM di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Jombang dilakukan pada beberapa bidang, yaitu bidang keuangan; bidang 

pengelolaan sampah dan ruang terbuka hijau; bidang pengendalian, 

pengawasan, dan penegakan hukum lingkungan; dan bidang tata lingkungan. 

Berikut adalah data lembaga tempat pelaksanaan KKM: 

Nama Instansi : Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang 

Alamat : Jl. Prof. Dr. Nurcholish Madjid No. 80, Sumbernongko, 

Tunggorono, Jombang, Jawa Timur 

Telepon : (0321) 864123 

Email : blh_jombang@yahoo.com  

 

1.5 Jadwal Waktu Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan KKM adalah selama 1 (satu) bulan terhitung sejak 

tanggal 01 Desember 2019 s.d. 31 Desemeber 2019. Pelaksanaan KKM ini 

ditentukan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang menurut 

jadwal efektif dimulai hari Senin pada pukul 07.00 s.d. 14.00. 

mailto:blh_jombang@yahoo.com
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Adapun tahapan-tahapan dari setiap kegiatan tersebut dapat dirincikan 

sebagai berikut: 

1. Tahap Persiapan 

Pada tahapan ini, mahasiswa mencari informasi mengenai lembaga 

yang mau menerima KKM, baik instansi pemerintahan maupun instansi 

swasta. Tahapan ini dimulai sejak awal Oktober s.d. Desember 2019. 

Setelah mahasiswa menemukan perusahaan yangs esuai, 

mahasiswa kemudian membuat surat permohonan ke perusahaan yang 

telah disetujui oleh Ketua Prodi Akuntansi dan Ketua STIE PGRI 

Dewantara Jombang. Setelah mendapat persetujuan mahasiswa 

menyerahkan surat tersebut kepada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Jombang. 

Pada tanggal 6 November 2019, mahasiswa memperoleh 

persetujuan dari bagian Kepegawaian Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Jombang untuk melaksanakan KKM. 

2. Tahap Pelaksanaan 

Mahasiswa melaksanakan KKM selama 1 (satu) bulan terhitung 

sejak tanggal 01 Desember 2019 s.d. 31 Desember 2019. Pelaksanaan 

KKM ini ditentukan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang, 

yaitu 5 hari kerja efektif dimulai hari Senin pukul 07.00 s.d. 14.00.   

3. Tahap Pelaporan 

Penulisan laporan ini dilmulai setelah berakhirnya KKM. Penulisan 

laporan ini dimulai dengan mencari informasi dan data-data yang 

dibutuhkan dalam penyusunan lapora, selanjutnya data-data tersebut diolah 

untuk dijadikan laporan KKM. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Sejarah Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang 

Dalam sejarah perkembangannya DINAS LINGKUNGAN HIDUP  

telah mengalami beberapa perubahan, pada tahun 1993 kelembagaan 

lingkungan hidup diawali dengan bentuk Bagian Lingkungan Hidup di bawah 

Sekretariat Daerah. Pada tahun 2002 didasari pemikiran bahwa kebersihan 

adalah bagian dari lingkungan hidup, kelembagaan lingkungan hidup 

digabung dengan Dinas Kebersihan menjadi Dinas Kebersihan dan 

Lingkungan Hidup. Kemudian pada tahun 2004 kelembagaan lingkungan 

hidup kembali berdiri sendiri menjadi Kantor Lingkungan Hidup. Kemudian 

perubahan terjadi lagi pada tahun 2006, kelembagaan lingkungan hidup 

kembali bergabung dengan Dinas Lingkungan Hidup dan menjadi Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan. 

Pada tahun 2009 sesuai dengan amanat UU No. 32 Tahun 2004 

tentang pemerintah daerah, telah dilakukan pelimpahan wewenang kepada 

pemerintah daerah di bidang pengelolaan sumber daya alam dan pelestarian 

lingkungan. Sejalan dengan hal tersebut, PP No. 41 Tahun 2007 tentang 

Organisasi Perangkat Daerah ditetapkan organisasi lingkungan hidup di 

daerah dalam bentuk badan atau kantor. Selain itu dikeluarkan pula Surat 

Edaran Bersama Menteri Dalam Negeri dan Menteri Lingkungan Hidup 

Nomor: 061/163/SJ/2008 dan SE01/MENLH/01/2008 tentang Penataan 

Kelembagaan Lingkungan Hidup Daerah yang mendorong Pemerintah 

Kabupaten untuk merubah organisasi lingkungan hidup menjadi 

badan/kantor. Sehingga pada tahun 2009 organisasi lingkungan hidup di 

Kabupaten  Jombang resmi menjadi Badan Lingkungan Hidup. Perubahan 

yang terakhir terjadi pada tahun 2016, dengan didasari PERBUP No 41 
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Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan 

Fungsi serta Tata Kerja Dinas Lingkungan Hidup maka Badan Lingkungan 

Hidup beralih menjadi Dinas Lingkungan Hidup. 

 

2.2 Visi & Misi Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Jombang 

Visi dan misi kepala daerah terpilih yang dicantumkan dalam 

RPJMD dan dijabarkan lebih lanjut melalui program-program kepala 

daerah menjadi acuan penyusunan Rencana Strategis Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD). Dengan demikian Rencana Strategis Dinas Lingkungan 

Hidup Kabupaten Jombang sejalan dengan Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah (RPJMD) Kabupaten Jombang Tahun 2018–2023. 

Visi Kabupaten Jombang adalah: 

“BERSAMA MEWUJUDKAN JOMBANG YANG BERKARAKTER 

DAN BERDAYA SAING” 

“Berkarakter” dapat diukur dengan kualitas sumber daya manusia, 

kualitas religius dan kebudayaan serta tata kelola pemerintah. Sedangkan 

“Berdaya Saing” ditentukan oleh tingkat kemiskinan, daya saing ekonomi, 

tata kelola pemerintah dan kualitas lingkungan hidup. Kualitas lingkungan 

hidup dapat dicapai melalui pelaksanaan pembangunan berkelanjutan di 

segala bidang dengan mengoptimalkan potensi daerah dan kualitas 

segenap produknya secara kompetitif, mempertimbangkan budaya 

masyarakat, kelestarian alam, serta keseimbangan lingkungan. 

Berdasarkan visi tersebut, maka ditetapkan misi pembangunan 

Kabupaten Jombang Tahun 2018-2023 sebagai upaya yang ditempuh 

dalam mewujudkan visi, sebagaimana berikut: 

a. Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih dan profesional; 

b. Mewujudkan masyarakat Jombang yang berkualitas, religius, dan 

berbudaya; 

c. Meningkatkan daya saing perekonomian daerah berbasis kerakyatan, 

potensi unggulan lokal dan industri; 
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Telahan terhadap visi, misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala 

Daerah memberikan gambaran peran serta dan keterlibatan langsung Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang yang ditunjukkan dengan 

pelaksanaan misi ke-2 (dua) RPJMD Kabupaten Jombang yaitu 

Mewujudkan masyarakat Jombang yang berkualitas, religius dan 

berbudaya. 

1. Tujuan dan Sasaran 

Tujuan adalah sesuatu yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka 

waktu tertentu. Tujuan yang ingin dicapai dalam upaya mewujudkan 

Rencana Strategi Badan lingkungan Hidup Kabupaten Jombang adalah: 

a. Meningkatkan kualitas lingkungan hidup dan kawasan permukiman.  

b. Membantu dalam memberikan andil terhadap kebersihan kota. 

Sasaran adalah hasil yang akan dicapai secara nyata dalam rumusan yang 

lebih spesifik dan terukur. Sasaran yang ingin dicapai dalam Rencana 

Strategi Badan Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang adalah: 

a. Meningkatnya capaian standar lingkungan. Sebagai indikator 

tercapainya sasaran ini adalah : 

 Persentase pemenuhan standar lingkungan. 

 Persentase capaian target penambahan tutupan vegetasi. 

b. Meningkatnya pelayanan pengelolaan persampahan. Sebagai indikator 

tercapainya sasaran ini adalah : 

 Persentase pengelolaan persampahan. 
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2.3 Struktur Organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1. Pelaksanaan Kerja 

3.1.1 Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan di Tempat Magang 

Pelaksanaan magang dilakukan di Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Jombang pada tanggal 01 Desember 2019 s.d 31 Desember 

2019. Magang dilaksanakan mulai hari Senin sampai Jumat pukul 

07.00 – 14.00. Kegiatan magang ini kami lakukan secara berkelompok 

yang terdiri dari 4 orang. Sejak awal proses magang , kami diberikan 

tugas masing-masing dengan penempatan di empat bidang yang 

berbeda. Kami ditempatkan pada bidang keuangan; bidang 

pengelolaan sampah dan ruang terbuka hijau; bidang pengendalian, 

pengawasan, dan penegakan hukum lingkungan; dan bidang tata 

lingkungan dengan tanggungjawab pada kepala bidang masing-

masing. 

Pada seluruh bidang yang kami tempati, kami bertugas sebagai 

staf administrasi yang membantu pengelolaan administrasi pada 

bidang-bidang tersebut. Pada bidang keuangan tugas anggota kami 

adalah membantu administrasi keuangan dalam hal pengelolaan 

anggaran pada semua bidang di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Jombang. Kami membantu membuat laporan realisasi anggaran yang 

berisi tentang penyerapan anggaran pada setiap bidang. Kami juga 

membantu melengkapi berkas-berkas terkait Surat Perintah Membayar 

(SPM) untuk setiap transaksi yang telah dilakukan oleh seluruh 

bidang. SPM adalah surat yang dikeluarkan oleh bagian keuangan 

yang berfungsi untuk mencairkan dana dari Dinas Pengelola 

Keuangan dan aset Daerah (DPKAD) untuk membayar setiap 

transasksi yang terjadi. SPM bisa keluar setelah setiap bidang 

menyerahkan Surat Pertanggungjawaban (SPJ) atas transaksi 

penyerapaan anggaran kepada bagian keuangan. 
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SPJ adalah kumpulan berkas yang memuat bukti-bukti 

transaksi pada setiap bidang termasuk pemotongana ataupun 

pemungutan pajak atas transaksi yang terjadi. Anggota kami yang 

bertugas pada bidang keuangan juga membantu pengelolaan 

administrasi perpajakan tersebut. Kami membantu untuk memasukkan 

transaksi perpajakan pada sistem e-filling untuk memperoleh kode 

pembayaran pajak. Setelah pajak dibayarkan, kami diberi tugas untuk 

merekap kode  NTPN pada bukti setor pajak untuk membantu 

memudahkan bendahara Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Jombang dalam hal pelaporan pembayaran pajak pada sistem 

informasi manajemen daerah. 

Pada bidang pengelolaan sampah dan ruang terbuka hijau 

anggota kami bertugas untuk membantu pengelolaan administrasi 

meliputi pembuatan surat pesanan alat kebersihan, membuat surat 

pembayaran atas pembelian alat kebersihan, menyiapkan dokumen 

penyerapan anggaran, serta membantu pengarsipan dokumen. Selain 

itu, kami juga turut membantu mengunjungi bank sampah untuk 

mengawasi para pekerja dalam mengelola sampah. 

Sedangkan anggota kami yang bertugas pada bidang tata 

lingkungan, membantu staf administrasi bidang tersebut untuk 

memasukkan data Surat Pernyataan Pengelolaan Lingkungan (SPPL) 

ke dalam dokumen yang tersimpan pada komputer kerja staf 

administrasi untuk pembuatan surat rekomendasi atas pengajuan SPPL 

dari pihak-pihak eksternal yang berkepentingan. Selain itu, kami juga 

membantu membuat surat pesanan atas pembelian seragam kegiatan 

Festival Karya Daur Ulang serta membuat susunan acara pada 

kegiatan tersebut. Kami juga membantu menyiapkan dokumen atas 

penyerapan anggaran pada bidang tata lingkungan. 

Tugas yang dikerjakan anggota kami pada  bidang pengawas, 

pengendalian, dan penegakan hukum lingkungan, antara lain 

membantu dalam merekap surat masuk, membantu dalam merekap 
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surat pengaduan tentang pelanggaran lingkungan, membantu dalam 

merekap hasil uji laboratorium air sungai di kabupaten jombang pada 

bulan Januari sampai Desember, membantu dalam merekap hasil uji 

laboratorium air limbah dari perusahaan-perusahaan di Kabupaten 

Jombang pada bulan Januari sampai Desember, membantu dalam 

menulis bukti laporan pertanggungjawaban transaksi untuk pelaporan 

pajak, membantu dalam pengetikan surat pemberitahuan pajak daerah 

pajak restoran, serta mebantu dalam pembayaran PPN di badan 

pendapatan daerah. 

3.1.2 Alur Penyetoran PPN Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang 

Aktivitas Dokumen Keterangan 

  Setiap bidang melakukan 

transaksi dengan rekanan. Dari 

transaksi yang dilakukan 

menghasilkan bukti transaksi 

sebanyak 2 rangkap. 

 

Setiap bidang membuat Surat 

Pertanggungjawaban (SPJ) 

sebanyak 2 rangkap. 

 

Setiap bidang menyerahkan  

SPJ sebanyak 2 rangkap. 

Rangkap pertama diarsip pada 

bidang keuangan Dinas 

Lingkungan Hidup, yang 

rangkap kedua diserahkan 

kepada DPKAD. 

 
 
 
 

 
Bukti 

Transaksi 

Mulai 

Bidang 

Melakukan transaksi 

dengan rekanan 

Bidang 

 Membuat Surat 

Pertanggungjawaban 

(SPJ) atas transaksi yang 

telah dilakukan 

 

Bidang 

Menyerahkan SPJ pada 

bidang keuangan 

 

SPJ 

SPJ 

1 
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Bidang keuangan mengisi E-

Biling atas pajak yang 

dikenakan terhadap transaksi 

yang telah dilakukan oleh 

setiap bidang. Kemudian akan 

mendapat kode billing 

pembayaran dan mencetak 

kode billing tersebut. 

Bidang keuangan memberikan 

cetakan kode billing kepada 

masing-masing bidang yang 

telah melakukan transaksi. 

 

Setiap bidang membayarkan 

pajak ke lembaga-lembaga 

yang berwenang. Setelah 

melakukan pembayaran pajak 

maka akan diberikan bukti 

setoran pajak 

 
Setisp bidang menyerahkan 

bukti setoran pajak yang 

diterima kepada bidang 

keuangan. 

Bidang keuangan memasukkan 

kode NTPN yang terdapat 

dalam Bukti Setoran Pajak 

pada Sistem Informasi 

Manajemen Daerah. 

 

 

Bidang 

Membayarkan pajak ke 

lembaga-lembaga yang 

berwenang 

Bukti 

Setoran 

Pajak 

Bidang 

Menyerahkan bukti 

setoran pajak kepada 

bidang keuangan 

Bukti 

Setoran 

Pajak 

Bidang Keuangan 

Memasukkan kode NTPN 

yang terdapat pada Bukti 

Setoran Pajak pada 

Sistem Informasi 

Manajemen Daerah 

Bukti 

Setoran 

Pajak 

Bidang Keuangan 

 Memberikan cetakan  

kode billing kepada 

bidang yang telah 

melakukan transaksi 

Cetakan 

Kode Billing 

Bidang Keuangan 

 Mengisi E-Billing atas 

pajak yang dikenakan 

terhadap transaksi yang 

telah terjadi untuk 

mendapatkan kode billing 

pembayaran pajak 

Cetakan 

Kode Billing 

1 

 

2 
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3.2 Kendala Yang Dihadapi 

3.2.1 Kendala dalam Pelaksanaan Magang 

Beberapa kendala yang dialami dalam pelaporan perpajakan di Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang, yakni : 

1. Keterlambatan pengumpulan Surat Pertanggungjawaban (SPJ) dari 

bidang-bidang sehingga Divisi Keuangan juga terlambat dalam 

melaporkan Pajak PPN.  

2. Terkait dengan pelaporan PPN pada SPT Masa juga belum 

dilaksanakan sesuai dengan peraturan perpajakan. Hal itu 

disebabkan oleh belum terlaksananya pekerjaan sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 

3.2.2 Analisa Kendala dalam Pelaksanaan Magang 

Indonesia adalah negara yang menganut 3 sistem pemungutan pajak, 

antara lain: 

1. Self Assessment System 

Self Assessment System merupakan sistem pemungutan 

pajak yang membebankan penentuan besaran pajak yang perlu 

dibayarkan oleh wajib pajak yang bersangkutan. Dengan kata lain, 

wajib pajak merupakan pihak yang berperan aktif dalam 

menghitung, membayar, dan melaporkan besaran pajaknya ke 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) atau melalui sistem administrasi 

 
 
 
Bidang Keuangan Keuangan 

melaporkan pembayaran pajak 

pada aplikasi E-SPT sesuai 

dengan Bukti Setoran Pajak. 

Setelah itu penyetoran dan 

pelaporan PPN telah selesai. 

 

Bidang Keuangan 

Melaporkan pembayaran 

pajak pada aplikasi 

E-SPT 

Selesai 

Bukti 

Setoran 

Pajak 

2 
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online yang sudah dibuat oleh pemerintah. Peran pemerintah dalam 

sistem pemungutan pajak ini adalah sebagai pengawas dari para 

wajib pajak. Self assessment system diterapkan pada jenis pajak 

pusat. 

2. Official Assessment System 

Official Assessment System merupakan sistem pemungutan 

pajak yang membebankan wewenang untuk menentukan besarnya 

pajak terutang pada fiskus atau aparat perpajakan sebagai 

pemungut pajak. Dalam sistem pemungutan pajak Official 

Assessment, wajib pajak bersifat pasif dan pajak terutang baru ada 

setelah dikeluarkannya surat ketetapan pajak oleh fiskus. 

3. Withholding System 

Pada Withholding System, besarnya pajak dihitung oleh 

pihak ketiga yang bukan wajib pajak dan bukan juga aparat 

pajak/fiskus. 

PPN merupakan pajak yang menerapkan sistem pemungutan 

Self Assessment System. Bendahara Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Jombang merupakan pihak yang berperan aktif dalam 

menghitung, membayar, dan melaporkan besaran pajaknya ke Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) atau melalui sistem administrasi online yang 

sudah dibuat oleh pemerintah. Namun, dalam pelaksanaannya, 

bendahara Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang belum 

melaksanakan perannya sebagai pelapor pajak yang aktif. 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

Sebab Kendala 

yang Dihadapi 

Solusi dalam Mengatasi Kendala yang Dihadapi 

Pembagian Job 

desc dan SOP 

yang kurang 

1. Mereview job desc untuk mengetahui kekurangan 

dalam pelaksanaannya 

2. Memperbarui job desc sehingga dapat 

memperbaiki dari kekurangan job desc 
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detail. sebelumnya 

3. Penyususnan SOP sesuai dengan job desc yang 

telah diperbarui 

4. Pelaksanaan SOP yang telah diperbarui 

5. Mengevaluasi pelaksanaan SOP 

6. Menganalisa masalah selanjutnya, jika 

permasalahan muncul pada SDM yang memiliki 

kekurangan kemampuan dalam bidang yang 

ditangani, maka pilihannya ada dua, yakni : 

a. SDM dipindah atau diganti ke bidang yang 

sesuai dengan kemampuannya 

b. SDM diberi pelatihan supaya menguasai akan 

bidang yang ditangani. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

3.1. Kesimpulan 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang adalah dinas 

pemerintah yang bergerak di bidang kebersihan dan lingkungan hidup. 

Dengan perkembangan yang terus-menerus maka semua administrasi 

dilakukan dengan sistem untuk mempermudah pekerjaan. Salah satunya 

adalah perpajakan, dimana perpajakan di Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Jombang juga sudah menggunakan aplikasi-aplikasi dari DJP 

Online yang sangat membantu sehingga proses penghitungan, penyetoran, 

dan pelaporan PPN di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang. 

Selama mengikuti Kuliah Kerja Magang (KKM) selama 1 bulan ini 

maka dapat memberikan kesempatan kepada penulis untuk bisa 

mengaplikasikan ilmu yang dipelajari selama perkuliahan, khususnya ilmu 

perpajakan. Sehingga penulis dapat langsung mengaplikasikan ilmu 

perpajakan pada transaksi-transaksi yang dilakukan oleh setiap bidang 

yang ada dalam Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jombang. 

3.2. Saran 

1. Bagi Mahasiswa 

Dalam pelaksanaan KKM mahasiswa diharapkan memiliki 

kemampuan berkomunikasi yang lebih baik agar mudah bersosialisasi 

dengan pegawai sehingga dapat memahami tugas-tugas yang 

diberikan. 

2. Bagi Instansi 

Dalam penerimaan mahasiswa yang melaksanakan KKM, dinas 

seharusnya menempatkan mahasiswa di bagian yang sesuai dengan 

bidangnya, dimana nantinya bagian ini dapat mengkoordinir dan 

pengarahan serta pengetahuan kepada mahasiswa yang melaksanakan 

KKM. 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Telah Melaksanakan KKM 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Lembar Penilaian KKM di Instansi/Perusahaan 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Pelaksanaan KKM 
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