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KATA PENGANTAR

P可 i Syukur pcnulis pattatkan kcpada Tuhan Yang_N4alla Kuasa,akllirnya

pcnulis dapat lltcnyusun iapoFan Kuliah Kctta Magallg(KK市 1)ini dCngan judul

`(Standart Scrvicc()rdcF(3V Rizkv Purnama Jaya・・ 1lal ini tcntunya tak lcpas

dari beberapa hal yaitu bantuall,dofongan scrta bllllbingan yallg sangat bcrgtlna

bagi pcntllis lna■ lpun pihak lain

Pcnulis lncnyadari bah、 va penulisan iaporan K[I(卜 /1 ini tidak bcrhas:l tanpa

balltuan dan bil■ bingan dari bcbcrapa pillak  ⊂)lch karcna itu, pcnulis

mengucapkall tcritlla kasih yang scbcsar― bcsamya kcpada l

l.ibu Rttna Dwi Jayallti,SEっ MM sclaku Doscn Pcltlbimbing Lapallgan(DPL)

2  1bu Nurtli Hidavati_S.E sclaku Kctua ProgFaln Studi lilllu Ekonollli STIE

PGRI Dewallltara Jombang

3 Bapak Fista Rizky Scptiawan sclaku pcl■ lilik CV Rizky Purnama Jaya

4 Scl■aua kanrawan atau sta∬ CV.Rizkv Purnallla」 ava.

Pcnulis mcnyadari bahwa dalam laporan KKM l■ asihjallh dari scmpurna

Olch karcna itu, scgala kritik dan saran yang sifhtnya lnclη bangun akan

l■■cnycmpurnakan penulisan laporan ll]く {ヽ ini scrta berl■ lanfaat bagi pcntllis,

pcmbaca dan bagilaporan― laporan scla埼 械nVa
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BABI

PENDAⅡULもヽ N

1.1. Latar Belakang Kuliah Kerja Hagang

Clobalisasi telah mengubah prinsip jual beli konvensional, yang dari

awalnya jual beli produk mengharuskan penjual dan pembeli be(emu secara

langstrng tetapi rnenjadr transaksi jual beli produk tanpa bertemu keduanya.

Dalam globalisasi penjual dituntut untuk berpikir luas dalanr pemasaran

produknya agar raendapatkan konsumen dari berbagai segrnentasi konsumen.

Untuk mendapatkan ban1,'ak konsumen maka penjual diharuskan mempunyai

standar baik dan segi produknya maupun pelayanannya agar konsumen dapat

rnenilai perusahaan.

Salah satu contoh perusahaan yang mengikuti perkembangan globalisasi

adalah CV. Rizkir Purnama Jaya. CV Rizki Purnama Jaya bergerak dibidang

dropship produk online antara lain produk NASA, Maskara, Bra sport. Produk ini

dipasarkan melalui iklan online facebook" lnstagram dan r.l'eb. Untuk pemesanan

,costumer bisa melalui via link yang ada di iklan dimana costumer diarahkan

untuk mengisi form order pemesanan kemudian akan dihubungr dan dikontinnasr

oleh CS.

1.2. Tujuan Kuliah Kerja lllagang

Aciapun tujuan -y---ang ingin di capai adalah untuk mengetahui bagaimana

Standart Service Order CV. Rizkv Pumama Jaya.



1.3.Manねat Kuliah Ketta Magttg

l. Bagi lnahasiswa.

l  Mahasis、va bisa l■clllpraktckkan dan l■cncrapkan ilmtl pcngctahuan

pcrkuliahan sccara langsung di lapangan kctta.

2 Menambah pcngctahuan,pcngalaman,dall lvalvasan di lapangan kctta

lllcngcnai dunia k‐ctta SCSuai dcllgan bidangnya

2.Bagi Lenabaga Pergllruan.

l  Terciptallya hubungan kettaSallla yang salillg mellglllltungkan antara

kCdLla bClah pihak, yaitu dapat mcncmpatkan lnahasis、 va yang potcllsial

untuk lncndapatkan pcngalaman

3. Bagi lnstansi yallg Bersangkutan

l lnstan蒟 dapat lll■ cmcnuhi kcbutuhan tcnaga kctta yttg bcttawasan

akadenlik dari kuliah kctta lnagang tersebut

2.Instansi dapat lnclihtt tcnaga kctta yang pOtcnsial dikalangan mahasiswa

schingga apabila suatu saat l■ cmbutuhkan kawa、 van bisa mcrckrtlt

lnahasisN、tcrscbllt

l.4.Telnpat Kuliah I詮 埼a■Iagang

Kcgiatall Kllllah Kctta Magang(KI御 1'ini dilaksanakan di CV Rizki

Pumama Jtta bcJokasi di Ds.Bakalan RT 003/006 Dsn l｀ almping M街 o

Kccalllatan Tclllbclang Jombang Ja、 va Tilnur 61452

2



1.5. Jadrval Waktu Kuliah Kerja Mag*ng

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKtuI) ini dilaksanakan di CV Rizki

Purnama Jaya secara individu, dengan rvaktu I bulan mr"rlai dart 2 Maret 2020 - 2

April2020.



BAB Ⅱ

TNJAUANコ 聰IUM TEMPAT K理 Ⅱ KERJA MAGANG

2.l.Sejarah Perusahaanl lnstansi

CV Rizki Purnama Ja5,a yang beralamat di Ds. Bakalan RT 003 / RW 006

Dsn Tamping Mojo Kecamatan Tembelang Jombang .latim yang berdiri pada

tahun 2018. CV Rizki Purnama Jaya bergerak dibidang dropship produk online

antara lain produk NASA, Maskara, Bra sport. Produk ini dipasarkan melalui

iklan online f-acebook, lnstagram dan rveb. Untuk pemesanan ,costumer bisa

melalui via link yang ada di iklan dimana costumer diarahkan untuk mengisi forrn

order pemesanan kemudian akan dihubungi dan dikont'irmasi oleh CS. Untuk

cara pembayarannya costumer diberi 2 opsi yaitu transtet atat COD (Bayar

Ditempat). CV Rizki Purnama Ja1'a-luga melayani jasa training iklan.

2.2.Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar2.1.Strul■ tur Organisasi CV.RLky Punallla Jaya
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BAB III.

PELAKSANAAN KIILIAH KERJA MAGANG

3.1. Pelaksanaan Kerja yang dilakukan di tempat magang

Untuk rnemberikan pelayanan yang men.ruaskan kepada konsumen, CV.

Rizky .Iaya mernpunyai standar dalani menerima order dari konsumen, karyawan

perusahaan tersebut dituntut untuk memenuhi prinsip Standart Ser,-ice Order

yang telah ditentukan perusahaan. antara lain :

L Memaharni

,/ Karvarvan harus mampu memahami keinginan konsumen

'/ Menjelaskan produk secara detail baik dari segi keunggulan dan

mantbat produk

2. Peduli

,/ Menjelaskan produk secara detail nrengenai elek samping apabila

produk digunakan

Sedangkan standar pelayanan dalam rnenerirna pesanan konsumen sebagai

berikut :

1. CS menerima pesanan dari konsunren melalui aplikasi order online setelah

. rnengisi fbrm order

2. Form order kemudian otornatis terhubung dengan contact whatsapp CS

3. Kemudian CS mengkonfirmasi dar memastikan pesanan konsumen

4. Kemudian CS mengkonfirrnasi pilihan pembayaran pesanan

5. Jika konsurnen telah membavarkan. CS akan memproses lebih lanjut

produk sampai pengiriman
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3.2. Kendala Yang Dihadapi

Agar tercapainya CV Rizki Purnama Jaya di Tahun 2020 ini, tidak terlepas

akan adanya kendaia antara lain :

1. .langkauan pemasaran _vang ada di facebook biasanya terjadi bannet oleh

pihak lacebook sehingga orderan yang masuk kurang maksitral

2. Pada pihak ketiga yaitu ekspedisi pengiriuran barang ketika produk sudah

dikirimankan melalui pengiriman COD terkadang pihak ketiga tersebut

meretur produk tanpa ada konfirmasi lebih lanjut.

3.3. Cara Nlengatasi Kendala

Adapun solusi dalam kendala diatas, yaitu ketrka t-acebook rnengalarni

bannet, CS harus memfbllor,v up costumer iana sehingga mendapatkan

pemesanan produk. Dan seharusnva pihak ketiga vaitu ekspedisi ketika

pengiriman COD ada kendala, pihak ekspedi memberikan int-ormasi atau

menghubungi CS agar tidak terjadi miss komunikasi.

,/t



BABIV

KESIDEIPULAN DAN SARAN

4.1.■bsilnpulan

Dtti hasil KKNI(Kuliah Ketta Magang)yang dilaksanakan di CV Rizki

Purnal■ a Jaya dapat pcnulis tarik kcsilllpulan bah、va Standart Scn″icc Ordcr itll

sangat lDcnting karcna ini adalah pclayanan yal18■ linil■ harlls dibcrikan pclnbcri

jasa kc konsumcn

4.2. Saran

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh pengamat di objek kkm.

SPM yang diterapkan oieh PT. Marga Solusi Prima sudah sangat ideal.

つ
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Nama

NtM
Program Stuiiy
Ternpat KKM
Bagian/ Bidang

FORPIULIR KECIATAN EARIAN MAttASiSl可 A
: Henny Sulistyarvati

: 15612i3

. Manajemen

: CY RIZKI PURNAMA JAYA
:CS

Jenis Kegiatan Tanda Tangan

Input data order. iblloiv up costumer

Inpurt data order- lollorv up costumer

lnput data order, fbilow up costumer

Input data order, t-olloiv up costumer

Input data order, follow up costumer

Input data order, follorv up costluner

lnput data order, follorv up costumer

lnput data order, fbllorv up costumer

Input data order, follorv up costumer

Inpui data order, follow up costumer

input data order, fbilo*'up costumer

lnput data order. fbllorv up costumer

Input data order, follorv up costumer

Innrrt .lqt.r ^.r{o" lnll^rr-rrn 
^ncfrrfrarrrrPur usr4 uruvl, rurrurr uy !vJrurrl!r

Input data order, follorv up costumer

Input data order, follorv up costumer

Input data order, lbllorv up costumer

Inpr"rt data order, fallow up costumer



IV

23/3/2020 Input data order. follow r:p costumer
ス

24/3/2020 Input data order" ibllow up costumer
三 ノ こ 孔

/

25/3/2020 Input data order" lollow up costumer
え

26/3/2020 Input data order, tbllorv Lrp costumer
′

27/3/2020 Input data order. follorv Lrp costumer 4
28/3/2020 lnput data order, folloi.v up costumer

考
30/3/2020 Pengerjaan Laporan Magang

乗
31/3/2020 Pengerjaan Laporan Magang

髯
1/4/2020 Pengettaan Laporan l■fagang

ス
2/4/2020 Pengerj aan Laporan lv{agang

∠
Inrnhqno i Anril )fi)O
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L4惚P亜も奎V2

DOKUMENTASIPENERMAAN ORDER KONS]□ MEN VIA¬覆EATSAPP
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Dina

h/1au nanya dlu kak

Harga prorno nya beli l れarganya 200
「b kaka,

Kalau beli 2 free l harganya 300 rb

kaak

Kakak biasanya pakal ukuran berapa

kak?

368

Ada kak ukじ rannya ada pilihan waFna

luga kak革

Warna nya apa aia mbak?

炒鰊 |



，

一

Hitarn,navy rnaroon′ brown,pink′

Putih tulang

Kalo aku beli 2 300「 b..dapatnya 3

brarti ya?

lya kaka benar itti

Akじ pesan y9、〃arna rnaroott hitarn

ptltih tulang

夕 穆  莉
"■

― ||‐ ■■ ‐ ‐
・ ■ |

¥3.奪率
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Boleh kakak
Bisa di bantu isi for「 l order nya ka`

biar bisa segera saya proses

NAMA:
ALAMAT LENCKAP
JLN:
NO RMH,RT/RW:
★DESA:★

KECAMATAN:
KOTA:
KODE POS:
NO HP:
」UMLAH ORDER:

Boleh kakak
81sa di bantu isi forFn Order nya ka′ biaF

bisa segera saya proses

★NAMA:Rahrni Dina
、ALAMAT LENGKAP
★JLN:il.Soekarno hatta
★NO RMH′ R丁/RW i136 B
★KelUFahani Tattuang Cadang
★KECAR/1AttANI Payakumbuh 8arat
★KOTA:Payakumbuh

鰊 |
↓ξ錨 酵 囃 儡 鍼
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Saya cek ongkos kirim nya dulu ya kak

Ongkirrlya 35′ 500 kak pakal ekspedisi

lion pa「 cel kak

Jaditotalttya semua 300′ 000
+35,500意 335,500

Kakak rnah rnau transfer pakai

rekening apa kak?

Kamiada bca.Bri.Mandiri.CiMB
niaga?

Marldiri aia kak

Oke kak,si:ahkan traRsfer seiけ舶lah

Rp,335″ 500 ke
MandiFi a.n Fista Rezky Septiawan

1420017087148

」ika SLldah transfei bukti trarlsfer

dikirirn ke akじ lagi ya kak,Nanti kita

siapkan perlg!「IFnannya

■「311■ じヽ 二IF‐iむ rl、 tisil

輪  鑢攀嗜 儡
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Udh aku trf ya mbak

saya info resinyal

１

，
．

計 儡

Baik kak mohon ditunggu paketan nya
kak akan segera kami proses kirim kak

Makasihh..nattti kalo udh kirirn l‐ninta

resl nya ya

●

lya kak nanti

字
』

奪
ｒ


