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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Magang 

Kuliah Kerja Magang (KKM) merupakan kegiatan kurikuler yang dikemas 

dalam sebuah mata kuliah yang wajib dilaksanakan oleh seluruh mahasiswa STIE 

PGRI DEWANTARA. KKM adalah suatu bentuk proses pembelajaran 

mahasiswa yang mendukung program pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA 

dan program teknis praktis yang ditemukan dilapangan. Penyelenggaraan 

pendidikan keahlian professional yang memadukan secara sistematis dan sinkron 

antara program pendidikan di STIE PGRI DEWANTARA dengan penguasaan 

keahlian yang diperoleh melalui kegiatan pengalaman langsung didunia kerja 

yang mengarah kepada pencapaian tingkat keahlian professional dalam sebuah 

pekerjaan tertentu. 

Dalam mata kuliah ini kegiatan pembelajaran dilaksanakan langsung dalam 

dunia kerja. Kegiatan ini bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan keahlian 

praktis yang sesuai dengan situasi dan kondisi kerja nyata yang diperoleh 

diperguruan tingi sehingga mahasiswa diharapkan lebih memahami dan memiliki 

keterampilan dalam suatu disiplin ilmu.  

Di sisi lain, diperlukan suatu sinergi antara dunia kerja dengan lembaga 

pendidikan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia secara lebih luas. 

Maka KKM ini sekaligus dimaksudkan untuk memahami dan mencari 

kemampuan dasar yang dinginkan dunia kerja untuk dikembangkan di STIE PGRI 

DEWANTARA sebagai lembaga tenaga professional yang berorientasi pada 

dunia kerja, serta mengetahui kemampuan dan pemahaman mahasiswa atas mata 

kuliah yang didapatkan di kampus dengan dilapangan (dunia kerja) dan 

mengaplikasikan keilmuan yang didapat selama mejalani perkuliahan. 

Menimbang hal tersebut serta berdasarkan himbauan dari Program Studi 

Akuntansi STIE PGRI DEWANTRA, maka sebagai pelaksana, mahasiswa 

termotivasi untuk melaksanakan praktek magang di Kantor CV BRANTAS 

RAYA Desa Brodot Kec. Bandar Kedungmulyo Kab. Jombang dengan memilih 
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dan mengikuti praktek kerja magang di Kantor CV BRANTAS RAYA Desa 

Brodot Kec. Bandar Kedungmulyo Kab. Jombang. Kantor CV Brantas Raya 

adalah kantor yang melayanai (jasa) Kontraktor umum, Pengadaan Barang, dan 

Jasa Serta Pemeliharaan.  

Berdasarkan dari latar belakang permasalahan diatas maka penulis 

mengambil judul “EVALUASI  PENGENDALIAN INTERNAL DI KANTOR 

CV BRANTAS RAYA”. 

1.2 Tujuan Kuliah Kerja Magang 

1.2.1 Tujuan Umum 

a. Membangun link and match sehingga terbentuk keterkaitan dan 

kesepadanan antara kurikulum di Perguruan Tinggi degan kebutuhan 

kerja. 

b. Meningkatkan proses pembelajaran melalui pendidikan berbasis praktik 

sehingga lulusan menjadi tenaga kerja yang berkualitas dan professional 

pada kondisi kerja yang sesungguhnya. 

c. Meningkatkan pengetahuan melalui pengalaman kerja riil yang diperoleh 

di dunia kerja, sebagai bekal untuk memahami dunia kerja yang nanti 

akan dihadapi setelah menyelesaikan pendidikan di STIE PGRI 

DEWANTARA JOMBANG. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

a. Mempunyai kompetensi dan etos kerja yang sesuai dengan program studi 

yang diikuti. 

b. Mampu melaksanakan pekerjaan-pekerjaan rutin yang berlingkup luas 

pada seluruh bagian yang telah dilalui dalam magang keahlian. 

c. Mampu mengelola kelompok kerja dan beradaptasi dengan lingkungan 

kerja secara baik dan benar. 

d. Mampu mempraktikan etika kerja dalam lingkungan magang keahlian 

secara memuaskan. 

e. Mampu menerapkan keilmuan dengan keadaan sesungguhnya . 

f. Mampu mengembangkan pola pikir tentang bagaimana keadaan dunia 

kerja 
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1.3 Manfaat Kuliah Kerja Magang 

1. Menghasilkan lulusan yang memiliki keahlian professional dengan tingkatan 

pengetahuan dan keterampilan serta etos kerja yang sesuai dengan tuntutan 

dunia kerja. 

2. Sebagai feed back dalam melakukan penyempurnaan kurikulum dan proses 

pembelajaran di STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG yang relevan 

dengan kebutuhan dunia kerja. 

3. Menganalisa masalah-masalah yang ada di Kantor Cv Brantas Raya 

4. Sebagai media pembelajaran mahasiswa dengan menyesuaikan keilmuan 

dengan aplikasi didunia kerja mengenai kinerja perusahaan 

 

1.4 Tempat Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang berada di Kantor CV BRANTAS RAYA 

Desa Brodot Kec. Bandar Kedungmulyo Kab. Jombang 

 

1.5 Jadwal Kuliah Kerja Magang 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Magang berada di Kantor CV BRANTAS RAYA 

Desa Brodot Kec. Bandar Kedungmulyo Kab. Jombang di tempuh selama 1 bulan 

dimulai dari tanggal 25 November 2019 s.d 25 Desember 2019. Ada pun jam 

kerja hari Senin – Jumat mulai pukul 08.00 – 17.00. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM KULIAH KERJA MAGANG 

 

2.1 Profil CV Brantas Raya 

Kantor CV Brantas Raya berdiri pada tanggal 25 Januari 2018. Berdasarkan 

Surat Izin Usaha (SIUP) Nomor  517/0079/415.35/2018 Tahun 2018 tanggal 

25 Januari 2018. Awalnya kantor ini hanya melayani pekerjaan seputar 

Kontraktor Umum saja, seperti  Pemasangan Tower Penangkal Petir Pada PT. 

HKI (Hutama Karya Infrastruktur) Proyek Jalan Tol Moker 2. Pengecatan 

Gedung di Kantor Dinas Kesehatan Kediri, Setelah berjalan kurang lebih satu 

tahun dan customer mulai banyak, maka proyekpun semakin besar seperti 

Pasang Kanopi di Perumahan Regency Jombang Pemasangan AC & Service 

di PT. HKI, Penanaman Rumput di Kadikal AL Tanjung Perak Surabaya, 

Pemasangan Tower di Telkomsel Bangkalan Madura 3 Titik, Pemasangan 

Partisi di PT. HKI, Pemasangan Tower Bank BRI Surabaya, Pemasangan 

Tower Penangkal Petir di Pelindo 3, Perawatan MainRoad Tol Moker 2 dan 3  

(Tahun 2018 – Sekarang). 

Meliputi: 

- Bobok 

- Rigid Pavement 

- Pengecoran 

- Silent 

- Groving 

- Pemasangan Paving Blok PT. Pertamina Elpigi Plant (Tahun 2018). 

Perawatan Gedung, Jalan, AC, Taman di PT. Marga Harjaya Infrastruktur 

Tahun (2018 – Sekarang). 

Visi CV BRANTAS RAYA yaitu: Menjadi Perusahaan Kontraktor di 

Bidang Jasa Kontruksi, Pengadaan Barang yang Meliputi Bidang Perumahan, 

Gedung, Konstruksi Baja, Jalan, Interior serta Developer dengan ditunjang Total 

Quality Management yang memberikan Total Quality Services bagi para 
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Pengguna Jasa dan Memuaskan Pelanggan di Seluruh Indonesia. Serta 

Mengutamakan Keselamtan dan Kesehatan Kerja.  

 

Misi CV BRANTAS RAYA yaitu: 

1. Memberikan Pelayanan, Mutu, dan Kepuasan yang Terbaik kepada 

Pelanggan.  

2. Membangun serta Menciptakan Citra Terbaik Perusahaan. 

3. Serta Turut Berpartisipasi dalam Pembangunan Negara Republik 

Indonesia. 

 

 Tujuan CV BRANTAS RAYA yaitu: 

Memberikan Layanan dalam Mewujudkan Impian atau Keinginan 

Pelanggan di Bidang Jasa Konstruksi, Pengadaan, Perencanaan dan 

Pelaksanaannya yang Meliputi: Perumahan, Gedung, Konstruksi Baja, Konstruksi 

Jalan, Disain Interior dan Pengembangan 

Motto 

Selalu Menjadi Teman Anda Dalam Bekerja Melayani Keluhan Anda 

Menjadi  perioritas kami  

 

2.2 Struktur Organisasi CV BRANTAS RAYA 
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Direktur : Massum 

Wakil Direktur : Samsul Arifin 

Sekretaris : Sari Widyaningsih 

Kapro :  Samsul Arifin 

Bendahara :  Fajar Muzakki 

Humas : Ipda Gaguk Cahyo 

 

2.3 Kegiatan Umum 

CV BRANTAS RAYA  adalah sebuah perusahaan di bidang jasa kontraktor 

di Jombang.  

Setiap hari  CV BRANTAS RAYA  melakukan kegiatan perkantoran serta 

kegiatan Administrasi sperti berikut ini : 

1. Melakukan seleksi atau perekrutan pekerja diproyek untuk pegawai 

bulanan sampai pekerja harian dengan spesialisasi keahlian masing-

masing sesuai posisi organisasi proyek yang di butuhkan. 

2. Pembuatan laporan keuangan, laporan prestasi proyek, daftar hutang  



12 

3. Membuat dan melakukan veriviasi bukti-bukti pekerjaan yang akan 

di bayar oleh owner sebagai pemilik proyek 

4. Melayani tamu internal maupun eksternal dan melakukan tugas 

umum mengisi data data kepegawaian, pelaksanaan, asuransi tenaga 

kerja, menyimpan data” karyawan, pembayaran gaji serta tunjangan 

karyawan 

5. Membuat laporan keuangan dan menyelesaikan perpajakan  

6. Mengurus tagihan  

7. Mencatat aktiva proyek meliputi inventaris, kendaraan dinas, alat 

proyek dll 

8. Menerima dan memeroses tagihan ke perusahaan lain 

9. Menyimpan data proyek 

10. Melakukan penawaran dan mengikuti tender 
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja yang dilakukan di tempat magang 

Sistem magang keahlian CV BRANTAS RAYA yang dilaksanakan 

mahasaiswa STIE PGRI DEWANTARA JOMBANG difokuskan pada pelayanan 

dan bidang akuntansi keuangan pada Laporan pertanggungj awaban dana 

keuangan kantor. 

Mahasiswa magang ditugaskan dibagian tersebut dengan harapan bahwa 

mahasiswa dapat mengetahui sistematika prosedur pelayanan dan pelaporan 

keuangan di cv brantas raya dan membantu sekretaris  dalam pembuatan laporan 

keuangan dan pelayanan yang baik. Serta mampu membuat kerjasama penawaran 

terhadap vendor. 

 

3.1.1 Aspek yang Menjadi Topik Dalam Kajian Magang 

Kegiatan yang dilakukan mahasiswa magang pada CV BRANTAS RAYA 

difokuskan kepada membantu pelayanan dalam pembuatan Laporan Keuangan 

yang dibutuhkan untuk melengkapi permintaan direktur, serta membuat surat 

penawaran kontrak terhadap vendor. 

Mahasiswa magang di CV BRANTAS RAYA diberikan kesempatan untuk 

melakukan: 

1. Membuat laporan keuangan sesuai dengan juknis dan standar pelaporan dan 

pertanggunjawaban Dana Keuangan kantor 

2. Pelayanan terhadap vendor 

3. Membantu membuat surat penawaran dan kontrak kerja terhadap vendor. 

3.2 Kendala Yang Dihadapi 

Adapun beberapa temuan yang berada dilapangan ketika melaksanakan 

kuliah kerja magang sesuai dengan tugas yang diberikan oleh CV BRANTAS 

RAYA, antara lain adalah :  

1. Untuk pelayanan di Kantor CV BRANTAS RAYA terbilang hanya beberapa 

yang masih kurang, seperti kurang tertatanya ruang kerja dengan baik 
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sehingga mempengaruhi kualitas pelayanan di Kantor CV BRANTAS 

RAYA. 

2. Kurangnya pegawai di kantor cv brantas raya sehingga membuat kualitas 

pelayanan kurang optimal, serta pekerjaan banyak yang menumpuk. Dan 

kurangnya fasilitas kantor yang terkadang bisa menghambat pekerjaan. 

3. Belum adanya cara penyimpanan berkas yang baik, sehingga penemuan 

kembali surat-surat, seringkali hanya didasarkan pada ingatan saja sehingga 

dalam penemuan berkasnya sering memakan waktu ketika berkasnya lagi 

dibutuhkan. 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

1. Lebih di perhatikan lagi struktur organisasinya dan SOP (Standard 

Operating Procedure) yang berfungsi untuk memudahkan para karyawan 

sehingga dapat bekerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya masing- 

masing, serta mengetahui arah dan tujuan yang hendak di capai 

perusahaan. 

2. Untuk struktur organisasi haruslah memiliki suatu rumusan sruktur yang 

jelas. Rumusan struktur ini akan menjelaskan kepada seluruh anggota 

organisasi tugas dan tanggung jawab dari tiap individu, dan menunjukkan 

bahwa adanya pembagian tanggung jawab, memperjelas kedudukan dan  

koordinasi,pengendalian dan pengawasan yang jelas.  

3. Prosedur pengendalian internal perusahaan harus lebih detail lagi seperti 

pelimpahan tanggung jawab, pemisahan tanggung jawab untuk kegiatan 

terkait, sehinnga menjamin tercapainya tujuan perusahaan dan mencegah 

terjadinya kesalahan perusahaan. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1. Kesimpulan 

Kualitas Pelayanan merupakan hal yang perlu menjadi bahan perhatian bagi 

setiap bidang usaha, karena kualitas layanan sendiri dapat memperlihatkan kepada 

konsumen bagaimana perusahaan tersebut bisa mempengaruhi perilaku 

konsumen. Berkenaan dengan kualitas layanan di Kantor cv brantas raya pernah 

ada konsumen yang complain terhadap pelayanan di Kantor cv brantas raya 

karena ketidaktepatan waktu deadline berkas. 

Oleh karena itu dapat di simpulkan bahwa evaluasi kualitas pelayanan di 

Kantor cv brantas raya adalah kurangnya ketepatan waktu sehingga membuat para 

konsumen complain. Seperti proses penawaran yang seharusnya bisa selesai dari 1-

2 hari ternyata bisa lebih dari itu. Begitupula dengan berkas kontrak kerja , yang 

seharusnya bisa jadi sekitar 1-2 hari, ini bisa menjadi berhari- hari. Kejadian 

seperti itu yang membuat konsumen complain. Dan kurangnya fasilitas-fasilitas 

kantor lainnya, serta pegawai yang merangkap pekerjaannya yang membuat 

pekerjaan menumpuk, terhambat dan tidak efektif. 

4.2. Saran 

Sebaiknya perusahaan harus menerapkan pengendalian internal yang baik 

yang di gunakan perusahaan untuk melindungi asset perusahaan,pencataan 

transaksi dan pembuatan laporan keuangan di cv brantas raya. Struktur organisasi 

yang jelas, sop yang di terapkan menjadi acuan karyawan sehingga Prinsip 

pengendalian internal tersebut sangat penting karna dapat mencegah kecurangan. 

Pengendalian internal yang baik dapat membantu perusahaan mengarahkan 

kegiatan operasi perusahaan dan mencegah penyalahgnaan lainnya.  
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