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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sebagaimana diketahui bahwa di era sekarang bahwa tingkat 

pengangguran di Indonesia masih tinggi, bahkan dari kalangan sarjana 

pengangguran masih cukup tinggi. Salah satu penyebabnya adalah gelar 

sarjana tidak dibarengi dengan keahlian yang dapat diandalkan di dunia 

kerja yang semakin kompetitif. Mahasiswa dituntut untuk lebih maju 

dengan peningkatan sumber daya manusia yang salah satu perwujudannya 

dari Kuliah Kerja Magang (KKM). 

Dalam Kuliah Kerja Magang (KKM) ini penulis memilih tempat di 

PT. BPR Bank Jombang Kas Cabang Wonosalam. PT. BPR Bank Jombang 

Kas Cabang Wonosalam adalah sebuah Bank yang melaksanakan kegiatan 

usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam 

kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Kegiatan 

usaha BPR terutama ditujukan untuk melayani usaha-usaha kecil dan 

masyarakat di daerah pedesaan. Bentuk hukum BPR dapat berupa Perseroan 

Terbatas, Perusahaan Daerah, atau Koperasi. 

Sebagai perusahaan yang berkembang pesat, dibutuhkan juga 

marketing sebagai ujung tombak dalam mengembangkan perusahaan. 

Marketing yang bermotivasi tinggi, dinamis, kreatif dan bertanggung jawab 

yang bersedia untuk maju dan disiplin. Hal tersebut bisa dicapai salah 

satunya dengan keramahan dengan nasabah, Kelancaran nasabah untuk 

membayar tagihan dan komitmen suatu perusahaan yang tinggi. 

 

1.2. Tujuan Dan Manfaat 

 

1.2.1 Tujuan 

 

Adapun tujuan yang ingin di capai adalah untuk mengetahui 

bagaimana sistem pengajuan kredit untuk usaha kecil Masyarakat di PT. 

BPR Bank Jombang Kas Cabang Wonosalam. 
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1.2.2. Manfaat 

 

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan Kuliah Kerja Magang 

(KKM), antara lain : 

1. Bagi mahasiswa. 

a) Mahasiswa bisa mempraktekkan dan menerapkan ilmu 

pengetahuan perkuliahan secara langsung di lapangan kerja. 

b) Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di lapangan 

kerja mengenai dunia kerja sesuai dengan bidangnya. 

2.  Bagi Lembaga Perguruan. 

1. Terciptanya hubungan kerjasama yang saling menguntungkan antara 

kedua belah pihak, yaitu dapat menempatkan mahasiswa yang 

potensial untuk mendapatkan pengalaman. 

3.  Bagi Instansi yang Bersangkutan 

 

1. Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang berwawasan 

akademik dari kuliah kerja magang tersebut. 

2. Instansi dapat melihat tenaga kerja yang potensial dikalangan 

mahasiswa sehingga apabila suatu saat membutuhkan karyawan bisa 

merekrut mahasiswa tersebut. 

1.3. Lokasi, Waktu dan Tempat Kuliah Kerja Magang (KKM) 

 

Kegiatan Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan di: 

 

PT. BPR Bank Jombang Kas Cabang Wonosalam, Dusun Wonosalam 

Desa Wonosalam Kecamatan Wonosalam Kabupaten Jombang. Yang 

berpusat di Jl. KH Wahid Hasyim No. 26 Jombang, Jawa Timur 61411. 

Kuliah Kerja Magang (KKM) ini dilaksanakan secara individu, dengan 

waktu 1 bulan mulai dari 03 Maret – 03 April. 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM 

2.1. Profil Perusahaan 

 

2.1.1. Sejarah Perusahaan 

 

Dalam sejarah perkembangannya PT. BPR Bank Jombang 

Perseroda telah mengalami beberapa perubahan, pada 31 Maret 1978 status 

perusahaan-perusahaan daerah milik pemerintah daerah Kabupaten Jombang 

diubah dengan keputusan Bupati nomor HK.OO3.2/09/1978 menjadi Dinas 

Perusahaan Daerah Kabupaten Dati II Jombang yang terdiri dari 4 (empat) 

unit yaitu: Unit Taman Rekreasi Tirta Wisata, Unit Saluran Air Minum, 

Unit Apotik Seger dan Unit Bank Pasar.  

PT BPR Bank Jombang Perseroda terus meningkatkan dan 

memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh masyarakat Jombang, seiring 

dengan Visi Terwujudnya PT. BPR BANK JOMBANG yang sehat, berdaya 

saing, aman dan terpercaya. Memberikan pelayanan prima dengan fokus 

kepada nasabah melalui sumber daya manusia yang profesional dan 

memiliki budaya berbasis kinerja (performance-driven culture), dan jaringan 

kerja konvensional yang produktif dengan menerapkan prinsip operational 

dan risk management excellence. 

 Sehat & Berdaya Saing 

Terwujudnya PT. BPR BANK JOMBANG (PERSERODA) yang 

sehat, berdaya saing, aman dan terpercaya. 

 Layanan Berkualitas! 

Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada UKM, IKM, 
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petani, koperasi dan masyarakat lainnya. 

 Bersinergi 

Mendukung program pemerintah daerah guna meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi daerah. 

 Professional 

Menjalankan usaha sesuai dengan kaidah-kaidah perbankan yang 

sehat secara professional. Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan. 

 

2.1.2. Visi 

o Terwujudnya PD. BPR BANK JOMBANG yang sehat, berdaya 

saing, aman dan terpercaya. 

2.1.3. Misi 

o Terwujudnya PD. BPR BANK JOMBANG yang sehat, berdaya 

saing, aman dan terpercaya. 

o Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan kepada UKM, IKM, 

petani, koperasi dan masyarakat lainnya. 

o Mendukung program-program pemerintah daerah dalam rangka 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi daerah melalui penyediaan 

produk dan jasa perbankan yang unggul, berdaya saing dan relevan. 

o Menjalankan usaha sesuai dengan kaidah-kaidah perbankan yang 

sehat secara professional. 

o Meningkatkan kapasitas manajemen kelembagaan dan kompetensi 

SDM untuk mendukung pertumbuhan kegiatan usaha BPR serta 

meberikan nilai tambah bagi stakeholder. 

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Berikut merupakan deskripsi kerja dari masing-masing karyawan dan 

posisinya sesuai struktur di PT. BPR Bank Jombang Kas Cabang 
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Marketing 

Bramasta 

Marketing  

M. Bagus S. 

Susila 

Teller 

Astri 

Kepala Kas 

Arum Puspita Rini 

Wonosalam : 

 

Gambar struktur Organisasi PT.BPR Bank Jombang Kas Wonosalam 2.2 

 

2.2.1. Kepala Kas 

 

Adapun tugas, wewenang dan tanggung jawab Manager Daerah 

adalah sebagai Berikut : 

 

1. Melaksanakan dan mengumumkan program kegiatan secara 

keseluruhan yang telah ditetapkan oleh Kantor Pusat. 

2. Memimpin dan mengkoordinir tugas pada karyawan agar terdapat 

kesatuan tindakan dalam melaksanakan kegiatan yang terpadu 

guna mencapai target penjualan secara efektif dan efisien. 

3. Bertanggung jawab atas semua tugas dari masing-masing bagian 

yang ada diperusahaan. 

4. Memelihara keharmonisan dalam hubungan kerja dan pelaksanaan 

kegiatan perusahaan sehar-hari dan mempertahankan 

kesejahteraan karyawan. 

5. Mewakili perusahaan dalam melakukan hubungan keluar dengan 

instansi lain. 

6. Bertanggung jawab kepada Kantor Pusat atas kelancaran 

pelaksanaan penjualan didaerah. 
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2.2.2. Teller 

Adapun tugas, wewenang dan tanggung jawab Teller adalah 

sebagai berikut: 

1. Melayani penarikan, transfer dan penyetoran uang dari pelanggan. 

2. Melakukan pemeriksaan kas dan menghitung transaksi harian 

menggunakan komputer, kalkulator, atau mesin penghitung. 

3. Pemeriksaan Kas dan membayarkan penarikan uang pelanggan 

setelah memverifikasi data, jumlah uang dan memastikan akun 

pelanggan memiliki dana yang cukup untuk penarikan. 

4. Menerima cek dan uang tunai untuk deposit, memverifikasi jumlah, 

dan periksa keakuratan slip setoran. 

5. Periksa cek untuk dukungan dan untuk memverifikasi informasi 

lain seperti tanggal, nama Bank, identifikasi orang yang menerima 

pembayaran dan legalitas dokumen. 

6. Memasukkan transaksi nasabah ke dalam komputer untuk mencatat 

transaksi dan mengeluarkan tanda terima yang dihasilkan 

komputer. 

7. Membantu dan melayani pelanggan terkait transaksi keuangan 

8. Mengidentifikasi kesalahan transaksi ketika debit dan kredit tidak 

seimbang. 

9. Menyiapkan dan memverifikasi cek kasir. 

10. Mengatur uang yang diterima dalam kotak kas dan dispenser koin 

menurut denominasi. 

11. Memproses transaksi seperti deposito, kontribusi rencana tabungan 

pensiun, transaksi teller otomatis, dan deposit email. 

12. Menerima hipotek, pinjaman, atau pembayaran tagihan utilitas 

publik, verifikasi tanggal pembayaran dan hutang. 

13. Menyelesaikan masalah atau perbedaan mengenai rekening 

nasabah. 

14. Menjelaskan, mempromosikan, atau menjual produk atau jasa 

seperti cek perjalanan, obligasi tabungan, wesel, dan cek kasir, 
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menggunakan informasi terkomputerisasi tentang pelanggan untuk 

menyesuaikan rekomendasi. 

15. Melakukan tugas-tugas administrasi seperti mengetik, pengarsipan, 

dan fotografi mikrofilm. 

16. Memantau brankas bank untuk memastikan saldo kas yang benar. 

17. Memesan pasokan uang tunai untuk memenuhi kebutuhan sehari-

hari. 

18. Menerima dan menghitung persediaan harian kas, draft, dan cek 

perjalanan. 

19. Memproses dan memelihara catatan kredit pelanggan. 

20. Menghitung, memverifikasi. 

21. Melaksanakan layanan khusus bagi pelanggan, seperti memesan 

kartu bank dan cek. 

22. Mendapatkan dan memproses informasi yang diperlukan untuk 

penyediaan jasa, seperti pembukaan rekening baru, rencana 

tabungan, dan obligasi pembelian.  

23. Menginformasikan pelanggan tentang peraturan mata uang asing, 

dan menghitung biaya transaksi untuk pertukaran mata uang. 

24. Mempersiapkan jadwal kerja untuk staf. 

2.2.3. Marketing  

Adapun tugas, wewenang dan tanggung jawab Marketing  adalah 

sebagai berikut : 

1. Marketing berperan sebagai sales. Tugas utama marketing bisanya 

yaitu menghasilkan pemasukan bagi perusahaan dengan cara 

melakukan penjualan terhadap produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan. 

2. Marketing berperan sebagai promosi. Maksudnya marketing 

berfungsi untuk memperkenalkan perusahaan dan produk yang 

dihasilkannya kepada masyarakat luas, sehingga perusahaan dan 

produknya dapat dikenal. 
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3. Marketing sebagai riset dan pengembangan. Maksudnya marketing 

juga berfungsi sebagai penyerap berbagai macam informasi dan 

menyampaikannya pada perusahaan yang berkaitan tentang apa 

saja yang bermanfaat untuk mendukung dalam peningkatan 

kualitas maupun penjualan produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan. 

4. Maktering berperan sebagai perwujudan konsep marketing 

communication. Maksudnya marketing dapat berperan untuk 

membuat hubungan yang baik antara perusahaan dan masyarakat 

atau perusahaan dan lingkungan sekitarnya. 

2.4 Kegiatan Umum Perusahaan 

 

1. Berpengalaman 

 

PT. BPR Bank Jombang Kas wonosalam sudah berpengalaman 

melayani Nasabah dari pemerintahan sejak tahun 1978 

2. Fast Respon 
 

Respon yang cepat untuk setiap pelayanan Nasabah yang yang 

ingin pengajuan kredit. Respon 3 hari kerja 

3. Layanan Tambahan 
 

PT. BPR Bank Jombang Kas Wonosalam memberikan 

pelayanan tambahan untuk Nasabah dengan kegiatan Arisan 

Bulanan Bagi yang ingin mengikutinya. 

4. Marketing 
 

Memiliki tim help desk yang siap membantu untuk setiap 

pertanyaan- pertanyaan dari Nasabah terkait Pengajuan kredit 

Umum, Kredit Program maupun Kredit Kegawai dan Program 

lainya. 
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2.41. Kegiatan PT. BPR Bank Jombang Kas Wonosalam 

1. Goes to Sarangan tanggal 11 Januari 2017 di Harris Hotel 

Sarangan. 

2. Goes to Bali tanggal 13 Juni 2018 di Kuta. 

3. Goes to Singapura tanggal 25 Nopember 2019 di Aston Hotel.
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BAB III 

PELAKSANAAN KULIAH KERJA MAGANG (KKM) 

 

3.1. Tempat Magang 

 

Tempat pelaksanaan magang berada pada perusahaan PT. BPR Bank 

Jombang Kas Cabang Wonosalam, Dusun Wonosalam Desa Wonosalam 

Kecamatan Wonosalam Kabupaten Jombang. PT. BPR Bank Jombang Kas 

Cabang Wonosalam menerapkan 8 jam kerja. Dimulai pada Jam kerja 

normalnya puksul 08.00-16.00 dan istirahat pada jam 12.00-13.00. 

Perusahaan ini merupakan perusahaan daerah yang berpusat di Jl. KH 

Wahid Hasyim No. 26 Jombang, Jawa Timur 61411. 

Bagian yang dikerjakan sebagai Marketing yang bertanggung jawab 

kepada Manager Daerah. Marketing disini bertugas untuk melayani masyarakat 

yang ingin mengajukan kredit untuk modal usaha maupun pengajuan kredit 

untuk Haji. 

3.2. Aspek Kajian Yang Terdapat Pada Objek KKM 

 

3.2.1. Sistem 

Sistem adalah suatu kumpulan yang berfungsi menerima input 

(masukan), mengolah input sehingga terjadi pemerosesan, dan menghasilkan 

output (keluaran). (Sujarweni, 2015). Dari kutipan teori di atas dapat diambil 

kesimpulan bahwa sistem adalah gabungan semua elemen atau komponen yang 

saling keterkaitan sehingga dapat 

bekerja sama untuk menghasilkan tujuan tertentu dan harus memenuhi 3 

unsur yaitu input, proses, dan output. 
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Alur Prosedur Pengajuan Kredit PT.BPR Bank Jombang Kas Wonosalam 

Nasabah Marketing 
Kepala Sub 

Bagian 

Pimpinan 

Cabang 

Kepala Kas 

     

 

Gambar bagan Alur Proses pengajuan Kredit 3.2.1 
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Apabila 

pengajuan 

>50jt 

pengambilan di 

Kantor Cabang 

Selesai  
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3.2.1. Dokumen Kredit  

o Kredit umum adalah kredit yang ditunjukkan pada debitur secara 

umum untuk keperluan modal kerja atau investasi. Dengan Ketentuan 

Debitur adalah perorangan atau badan usaha dan mengisi formulir 

permohonan kredit dan formulir Data Master Nasabah (KYC). 

Adapun dokumen yang harus dipersiapkan oleh Nasabah yang ingin 

mengajukan kredit Umum adalah : 

a) Foto copy identitas calon debitur dan suami/istrinya serta identitas 

pemilik jaminan dan suami/istri yang masih berlaku, 

b) Foto copy kartu keluarga calon debitur dan pemilik agunan, 

c) Foto copy surat nikah, 

d) Foto copy bukti kepemilikan agunan berupa BPKB beserta STNK dan 

atau sertifikat tanah beserta PBB terakhir. 

o Kredit Pegawai adalah kredit yang diberikan kepada pegawai yang 

berpenghasilan tetap. Dengan ketentuannya ialah Debitur adalah 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) (Terutama yang ada di wilayah 

Pemerintah Kabupaten Jombang) dan Non PNS di lingkup Pemerintah 

daerah yang bendaharanya telah bekerjasama dengan Bank Jombang. 

Untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berada di lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Jombang harus didahului dengan adanya surat 

kerjasama/MOU antara Bendahara dengan Direksi Bank Jombang. 

Adapun dokumen yang harus dipersiapkan oleh Nasabah yang ingin 

mengajukan kredit Umum adalah : 

a) Daftar rincian gaji calon debitur, 

b) Surat kuasa memotong gaji untuk bendahara dengan diketahui kepala 

kantor instansi setempat. 

c) Surat persetujuan dari Kepala Kantor instansi setempat, 
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d) Fotocopy Surat Keputusan pengangkatan sebagai pegawai dan Surat 

kenaikan gaji berkala yang terakhir. 

e) Fotocopy identitas calon debitur, 

f) Fotocopy Kartu Pegawai 

g) Fotocopy Kartu Keluarga 

h) Untuk non PNS disertai surat keterangan dari kantor setempat. 

o Kredit Program adalah kredit yang diberikan kepada usaha produktif 

milik perorangan atau badan usaha. 

Adapun dokumen yang harus dipersiapkan oleh Nasabah yang ingin 

mengajukan kredit Umum adalah : 

a) Identitas pribadi suami istri (mis. KTP/SIM)pemilik jaminan dan 

suami/istri yang masih berlaku, 

b) Foto copy Kartu Keluarga 

c) Agunan bisa berupa Sertifikat atau BPKB (bukti pelunasan pajak) 

d) Perijinan dan legalitas usaha sesuai bidang usaha (min. dari 

Kelurahan) Mis. Surat Keterangan, NPWP, SIUP, TDP, dll (bila 

diperlukan) 

e) Akta Pendirian dan perubahannya (usaha trelah berjalan min 6 bulan 

s/d 2 tahun)(bila diperlukan) 

f) Laporan Keuangan (min. pembukuan/catatan keuangan) (bila 

diperlukan) 

g) Dokumen pendukung atas tempat usaha yang digunakan (bila 

diperlukan) 

h) Susunan Pengurus (jika berbentuk badan usaha)(bila diperlukan) 
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3.2.3. Prosedur Pengajuan kredit 

Adapun Prosedur untuk Pengajuan Kredit Untuk Pihak Calon Debitur  

(pengambil pinjaman). Mengajukan surat permohonan / mengisi formulir 

aplikasi berikut kelengkapannya dengan lampiran sebagai berikut : 

1. Pinjaman/kredit Individu : 

2. Fotokopi identitas diri ( KTP, SIM, atau paspor ) 

3. Fotokopi akte nikah ( bagi yang sudah menikah ) 

4. Fotokopi kartu keluarga (KK). 

5. Fotokopi rekening koran/ rekening giro atau kopi buku tabungan di 

bank manapun antara enam hingga tiga bulan terakhir. 

6. Fotokopi slip gaji dan surat keterangan bekerja dari perusahaan. 

Untuk Pinjaman/Kredit Badan Usaha : 

1. Foto copy identitas pemilik perusahaan (direksi dan komisarisnya) 

2. Foto copy SIUP (Surat Izin Usaha Perdagangan) 

3. NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

4. Foto copy TDP (Tanda Daftar Perusahaan) 

5. Akta pendirian ( awal beserta perubahannya ) 

6. Foto copy agunan ( SHM, BPKB, dll) 

7. Foto copy IMB (Izin Mendirikan Bangunan) 

8. Data Laporan Keuangan 

Adapun prosedur pertimbangan dari Pihak Bank sebagai berikut : 

1. Terima surat permohonan + diregister. 

2. Cek list kelengkapan dokumen. 

3. Cek daftar Hitam BI jika termasukke dalam kategori berarti Bank 

Wajib Menolak Pengajuan Kredit tersebut, jika tidak Pengajuan 

nasabah akan segera diproses. 
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4. Wawancara serta akan dilakukan sidak oleh Bank. 

5. Buat surat penolakan jika pejabat pemutus mengatakan tidak layak. 

6. Bila usaha calon debitur visible (bisa dilihat) bank akan segera 

memproses. 

7. Melakukan analisis ekonomi, pengumpulan dan pengecekan data. 

8. Selanjutnya bank melakukan penilaian jaminan untuk melihat 

kemungkinan pemasaran jaminan tersebut. 

9. Proposal kredit yang lengkap diserahkan ke pejabat pemutus untuk 

mendapat putusan bisa dilanjutkan pemrosesannya atau tidak. 

10. Apabila diputus Bank akan buat surat pemberitahuan atau akan 

menghubungi dan didalamnya memuat syarat dan ketentuan yang 

harus dipenuhi oleh calon debitur.  

Pengecekan Daftar Hitam BI tidak dilakukan untuk pengajuan kredit tapi 

untuk nasabah yang pernah mengeluarkan cek/giro kosong, kalo untuk kredit 

dilakukan BI Checking/SID (Sistem Informasi Debitur) yang berisi track 

record kredit calon nasabah di bank lain. Selain BI checking masih terdapat 

trade checking, analisa agunan, analisa kebutuhan dana, analisa cash flow, dll. 

Tugas ini biasanya dilakukan oleh analis kredit atau bagian dari marketing.  

Arti feasible bukan "bisa dilihat" tetapi layak dibiayai. Proposal kredit 

tidak diserahkan pada akhir proses tetapi justru di awal proses yg selanjutnya 

akan dianalisa oleh analis kredit. Pemutus kredit (kalo di bank dinamakan 

komite kredit)memutuskan menolak/menyetujui setelah menerima 

rekomendasi dari analis kredit.  

3.3 Kendala Yang Dihadapi 

1. Nasabah tersebut sulit ditemui karena sengaja menghindari 

pertemuan dengan petugas bank. 

2. Jika dapat ditemui mereka mengaku kena tipu sehingga tidak mampu 

memenuhi kewajibannya.  

3.  Nasabah tersebut berusaha menghilangkan jejak untuk pindah 
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tempat tinggal tanpa memberitahukan kepada bank dan 

memindahtangankan agunan. 

4. Kredit bermasalah tersebut dapat diselesaikan oleh saudaranya 

 

3.4 Cara Menghadapi Kendala 

a) Rescheduling (Penjadwalan Ulang) 

Yaitu perubahan syarat kredit hanya menyangkut jadwal pembayaran dan 

atau jangka waktu termasuk masa tenggang (grace period) dan perubahan 

besarnya angsuran kredit. Tentu tidak kepada semua debitur dapat diberikan 

kebijakan ini oleh bank, melainkan hanya kepada debitur yang menunjukkan 

itikad dan karakter yang jujur dan memiliki kemauan untuk membayar atau 

melunasi kredit (willingness to pay). Di samping itu, usaha debitur juga tidak 

memerlukan tambahan dana atau likuiditas. 

b) Reconditioning (Persyaratan Ulang) 

Yaitu perubahan sebagian atau seluruh syarat-syarat kredit yang tidak 

terbatas pada perubahan jadwal pembayaran, jangka waktu, tingkat suku 

bunga, penundaan pembayaran sebagian atau seluruh bunga dan persyaratan 

lainnya. Perubahan syarat kredit tersebut tidak termasuk penambahan dana atau 

injeksi dan konversi sebagian atau seluruh kredit menjadi „equity‟ perusahaan. 

Debitur yang bersifat jujur, terbuka dan „cooperative‟ yang usahanya sedang 

mengalami kesulitan keuangan dan diperkirakan masih dapat beroperasi 

dengan menguntungkan, kreditnya dapat dipertimbangkan untuk dilakukan 

persyaratan ulang. 

c) Restructuring (Penataan Ulang) 

Restrukturisasi kredit adalah terminologi keuangan yang banyak 

digunakan dalam perbankan, yang artinya adalah upaya perbaikan yang 

dilakukan dalam kegiatan perkreditan terhadap debitur yang mengalami 

kesulitan untuk memenuhi kewajibannya 

d) Liquidation (Liquidasi) 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bank
https://id.wikipedia.org/wiki/Debitur
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Yaitu penjualan barang-barang yang dijadikan jaminan dalam rangka 

pelunasan utang. Pelaksanaan likuidasi ini dilakukan terhadap kategori kredit 

yang memang benar-benar menurut bank sudah tidak dapat lagi dibantu untuk 

disehatkan kembali atau usaha nasabah yang sudah tidak memiliki prospek 

untuk dikembangkan. Proses likuidasi ini dapat dilakukan dengan 

menyerahkan penjualan barang tersebut kepada nasabah yang bersangkutan. 

Sedang bagi bank-bank umum milik negara, proses penjualan barang jaminan 

dan aset bank dapat diserahkan kepada BPPN, untuk selanjutnya dilakukan 

eksekusi atau pelelangan. 
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BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1. Kesimpulan 

 

1. Syarat pengajuan kredit PT. BPR Bank Jombang Kas Wonosalam 

sangat mudah pertama yang harus di siapkan nasabah adalah Fotocopy 

Surat Nikah , Fotocopy KK dan KTP , Fotocopy Agunan yang ingin di 

jaminkan. 

2. Prosedur Pengajuan Kredit PT. BPR Bank Jombang Kas Wonosalam 

sangat mudah dan singkat dalam prosesnya walaupun terkadang masih 

ada sedikit kendala untuk nasabah yang dulunya sering menunggak 

untuk pembayaran kreditnya. Proses pertama nasabah menyerahkan 

dokumen-dokumen dan persyaratanya pada bagian marketing, 

selanjutnya marketing melihat history data nasabah baik atau kurang 

kabiknya nasabah, setah itu apabila buruk marketing bisa membatalkan 

pengajuan tersebut akan tetapi apabila baik marketing bisa 

memprosesnya lebih lanjut dan menyerahkan dokumen tersebut kepada 

Kepala Sub Bagian untuk minta persetujuan selanjutnya diserahkan 

kepada Pimpinan Cabang untuk di Tanda Tanggani dan di lanjutkan 

dengan diserahkan kepada Kepala Kas untuk persetujuan terakhir, 

selanjutnya Marketing menghubungi nasabah bahwa pengajuan 

kreditnya dapat di cairkan dan dapat di ambil dalam tanggal yang di 

tentukan. 

3. Dilihat dari pembahasan-pembahasan berdasarkan pengamatan dan data 

yang diperoleh pengamat, Prosedur Pengajuan Kredit PT.BPR Bank 

Jombang Kas Wonosalam sudah cukup baik, tetapi masih ada juga 

kendala Nasabah yang belum begitu mengerti akan kewajibanya untuk 

membayar cicilan kreditnya secara tepat waktu. Sehingga kita harus tau 

lebih dalam lagi asal-usul nasabah tersebut supaya kedepannya bisa 

lebih baik lagi dan lebih maju lagi. 
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4.2. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan data yang diperoleh pengamat, Hambatan 

atau Kendala yang di hadapi di PT.BPR Bank Jombang Cabang Kas 

Wonosalam masih ada Nasabah yang sulit ditemui karena sengaja menghindari 

pertemuan dengan petugas bank. Apabila dapat ditemui mereka mengaku kena 

tipu sehingga tidak mampu memenuhi kewajibannya, dan Nasabah tersebut 

berusaha menghilangkan jejak untuk pindah tempat tinggal tanpa 

memberitahukan kepada bank dan memindahtangankan agunan, dan ada juga 

Nasabah yang masih sulit mengerti kewajibannya untuk membayar cicilan 

kreditnya tepat waktu, sehingga kita harus tau lebih dalam lagi asal-usul 

nasabah tersebut supaya kedepanya bisa lebih baik lagi dan lebih maju lagi. 
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LAMPIRAN 

FORMULIR KEGIATAN HARIAN MAHASISWA 
Nama : Laelatul Purnama Sari 

NIM : 1662098 

Program Study : Akuntansi 

Tempat KKM : PT. BPR Bank Jombang Kas 

Cabang Wonosalam Bagian/Bidang : Marketing 

Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

Selasa, 3 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

8:00 8:30 1 Briefing dipusat 
 

9:00 10:30 2 

Briefing di kantor 

kas  

10:30 11:00 3 

Mengisi data 

nasabah 

11:00 11:30 4 

Menulis nama 

laporan baki debet 

kredit 

12:00 12:30 5 

Menscan data 

pengajuan kredit  

12:00 13:00 6 Istirahat 

13:30 14:30 7 

Mengisi data 

pengajuan kredit 

16:30 8 Pulang 

Rabu, 4 

Maret 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 
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2020 

Kantor 

Kas 

8:45 9:00 2 

Mengisi identitas 

tabungan  

9:00 9:30 3 

Menscan data 

nasabah 

10:25 10:45 4 Mencetak PK  

10:45 11:00 5 

Mengisi data 

pengajuan kredit 

nasabah 

11:00 11:45 6 Menyetempel slip  

11:45 12:30 7 

Menulis data 

pengajuan kredit  

12:00 13:00 8 Istirahat 

13:00 13:45 9 

Mengisi data 

nasabah 

14:40 14:45 10 Mengisi slip 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tg 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

  

14:45 15:00 11 

Mengurutkan slip, 

menata buku kas  
  

16:30 12 Pulang 

Kamis, 

5 Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

11:00 12:00 2 Mengisi data PK nasabah 

12:00 13:00 3 Istirahat 

13:45 14:45 4 

Mengurutkan slip, 

menata buku kas  

14:45 15:00 5 

Mengisi data PK 

nasabah, menempelkan 

nomor rangka & mesin 

16:30 6 Pulang 

Jum‟at, 

6 Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

8:45 9:37 2 

Menscan data pengajuan 

kredit  

10:50 11:14 3 

Menyetempel slip 

penarikan & penyetoran 

12:00 13:00 4 Istirahat 

14:30 15:00 5 Mengurutkan slip, 
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menata buku kas  

16:30 6 Pulang 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

Senin, 9 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

9:30 10:00 2 Mengisi data PK 

12:00 13:00 3 Istirahat 

14:00 14:30 4 Mengurutkan slip 

16:30 5 Pulang 

Selasa, 

10 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

9:45 10:00 2 

Mengisi data PK 

nasabah 

12:00 13:00 3 Istirahat 

13:30 13:35 4 Memfotocopy BPKB 

16.30 5 Pulang  

Rabu, 

11 

Maret 

2020 

Kantor 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih   

9:00 9:15 2 

Mengisi data PK 

nasabah 

10:30 10:45 3 Menscan data PK 
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Kas nasabah 

12:00 13:00 4 Istirahat 

13:45 13:48 5 Memfotocopy KTP 

14:45 15:00 6 Mengurutkan slip 

16:30 7 Pulang 

Kamis, 

12 

Maret 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

8:45 9:00 2 

Mengisi data PK 

nasabah 

11:30 11:45 3 

Menscan data PK 

nasabah 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

Kantor 

Kas 

12:00 13:00 4 Istirahat 

  

13:30 13:45 5 

Mengisi data PK 

nasabah 

15:00 15:10 6 Mengurutkan slip 

16:30 7 Pulang 

Jum‟at, 

13 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

8:30 9:00 2 

Menscan data PK 

nasabah 

10:20 10:25 3 Memfotocopy KTP 

12:00 13:00 4 Istirahat 

13:35 13:50 5 

Mengisi data PK 

nasabah 

14:03 14:15 6 Mengurutkan slip 

16:30 7 Pulang 

Senin, 

16 

Maret 

2020 

Kantor 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

12:09 12:20 2 

Memfotocopy data 

nasabah 

12:20 12:50 3 

Mengisi data PK 

nasabah 
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Kas 13:00 13:30 4 Istirahat 

14:32 14:46 5 

Mengurutkan slip & 

menata buku kas 

16:30 6 Pulang 

 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  12:00 12:10 2 Mencetak surat PK  
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

Selasa, 

17 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

12:10 13:00 3 Mengisi surat PK 

  

13:00 14:00 4 Istirahat 

14:16 14:59 5 Mengurutkan slip 

16:30 6 Pulang 

Rabu, 

18 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

10:02 10:04 2 Mengisi pengajuan Kredit 

12:05 12:16 3 Mengisi Surat PK 

12:00 13:00 4 Istirahat 

14:35 14:45 5 Mengurutkan slip 

16:30 6 Pulang 

Kamis, 

19 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

9:30 9:45 2 

Menata pengajuan 

perangkat 

11:00 11:10 3 Mengurutkan slip 

15:51 16:01 4 Mengisi data PK  

16:30 5 Pulang 

Jum‟at, 7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih   
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20 

Maret 

2020 

10:34 11:08 2 Membuat surat penagihan 

12:00 13:00 3 Istirahat 

14:57 15:12 4 Mengurutkan slip 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

  16:30 5 Pulang   

Senin, 

23 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:00 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

10:34 11:08 2 Membuat surat penagihan 

12:00 13:00 3 Istirahat 

14:57 15:12 4 Mengurutkan slip 

16:30 5 Pulang 

Selasa, 

24 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

9:59 10:00 2 Memfotocopy SPPT 

10:12 10:15 3 Memfotocopy sertifikat 

10:16 10:38 4 Mengisi data PK  

12:00 13:00 5 Istirahat 

14:13 14:32 6 Mengurutkan slip 

16:30 7 Pulang 

Rabu, 

25 

Maret 

2020 

Kantor 

7:30 8:00 1 Datang dan bersih-bersih 

  

11:05 11:11 2 Mencetak surat PK  

11:23 11:25 3 Mengisi data PK  

11:30 11:46 4 
Mengisi identitas 

tabungan  
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Kas 12:00 13:00 5 Istirahat 

14:04 14:12 6 Potong kertas 

14:13 14:22 7 Mengurutkan slip 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

  16:30 8 Pulang   

Kamis, 

26 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

9:30 9:35 2 

Mengisi identitas 

tabungan  

10:37 10:50 3 Menstempel kwitansi 

10:57 11:14 4 Menscan data PK 

11:25 11:29 5 Mengisi data PK 

12:00 13:00 6 Istirahat 

14:10 14:18 7 

Mengisi identitas 

tabungan  

16:30 8 Pulang 

Jum‟at, 

27 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

12:00 13:00 2 Istirahat 

14:45 14:42 3 Mengurutkan slip 

16:30 4 Pulang 

Senin, 7:30 8:00 1 Datang dan bersih-   
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30 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas  

bersih 

10:55 11:03 2 

Memfotocopy STNK, 

KTP, BPKB 

11:24 11:28 3 Mencetak surat PK  

12:00 13:00 4 Istirahat 

14:13 14:22 5 Mengurutkan slip 

16:30 6 Pulang 
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LAPORAN KEGIATAN MAHASISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

Selasa, 

31 

Maret 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

8:00 8:15 2 Yasinan 

12:00 13:00 3 Istirahat 

14:58 15:25 4 Mengurutkan slip 

16:30 5 Pulang 

Rabu, 1 

April 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

9:25 9:41 2 Menulis data PK 

11:23 11:26 3 Memfotocopy KTP 

11:38 11:41 4 Menscan data PK 

12:00 13:00 5 Istirahat 

14:08 14:20 6 Mengeratkan slip 

15:22 15:25 7 Memfotocopy SPPT 

16:30 8 Pulang 

Kamis, 

2 April 

2020 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  10:59 11:05 2 Mengisi pengajuan 
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Kantor 

Kas 

perangkat 

12:00 13:00 3 Istirahat 

14:04 14:24 4 Mengurutkan slip 

14:42 14:47 5 

Menulisi map + 

memotong KTP 

15:25 15:40 6 Memotong kertas 
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LAPORAN KEGIATAN SISWA SECARA BERKALA 

      Hari/Tgl 

 Tempat 

Waktu No. 

Urut 

Kegiatan 

Paraf 

Pembimbing Mulai Selesai 

  16:30 7 Pulang   

Jum‟at, 

3 April 

2020 

Kantor 

Kas 

7:30 8:00 1 

Datang dan bersih-

bersih 

  

8:00 8:27 2 Memotong kertas 

8:49 8:58 3 Menscan pengajuan 

9:55 10:37 4 Mengisi form tabungan 

11:10 12:11 5 Mengisi form tabungan 

12:12 13:00 6 Istirahat 

14:24 14:55 7 Mengurutkan slip 

16:30 8 Pulang 
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GAMBAR 
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Lampiran Pengajuan kredit Umum 
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Lampiran Surat Tugas 
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Lampiran Penilaian 


