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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan kualitas 

produk terhadap loyalitas konsumen yang dimediasi oleh kepuasan konsumen 

pada toko Topik. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian 

eksplanasi (eksplanatory research). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah konsumen toko Topik. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, analisis SEM dengan menggunakan 

software WarpPLS 5.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk 

mampu meningkatkan loyalitas konsumen. Kualitas produk mampu meningkatkan 

kepuasan konsumen Kepuasan konsumen mampu meningkatkan loyalitas 

konsumen, Kepuasan konsumen memediasi peningkatan kualitas produk dengan 

loyalitas konsumen. 
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This study aims to analyze and prove product quality on consumer loyalty 

which is mediated by consumer satisfaction at the store Topik. Research uses a 

quantitative approach. Type of explanatory research. The population used in this 

study is the topic store consumers. The analysis techniques used include validity, 

reliability, descriptive analysis, SEM analysis using WarpPLS 5.0 software. The 

results showed that product quality can increase consumer loyalty. Product quality 

can increase customer satisfaction Consumer satisfaction can increase customer 

loyalty, Consumer satisfaction mediates product quality improvement with 

consumer loyaltyn. 

 

Keywords: product quality, customer satisfaction, and customer loyalty 

 



 

1 

 

 


