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 This research was conducted at the Kedai Peyox 

coffee shop. This study aims to analyze the factors that 

consumers consider in choosing a coffee shop. The data 

used are primary data. The sample studied was 100 

respondents. The number of variables studied was 20 

variables. Data processed using factor analysis as many 

as 20 variables can be analyzed further. Data obtained 

from respondents were processed using SPSS 24. The 

results showed that of the 20 factors analyzed by the 

factor analysis model which were factors that consumers 

considered in selecting the Kedai Peyox coffee shop. 

These factors consist of 5 factors, namely the comfort 

factor of the place, the factor of the price of food, the 

factor of the waiter, the factor of the consumer, the factor 

of physical evidence. 
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Penelitian ini dilakukan pada warung kopi Kedai Peyox. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

dipertimbangkan konsumen dalam memilih warung kopi. Data 

yang digunakan adalah data primer. Sampel yang diteliti 

adalah 100 responden. Jumlah variabel yang diteliti adalah 20 

variabel. Data yang diolah dengan menggunakan analisis 

faktor sebanyak 20 variabel yang bisa dianalisa lebih lanjut. 

Data yang diperoleh dari responden diolah dengan 

menggunakan SPSS 24. Hasil menunjukkan bahwa dari 20 

faktor yang dianalisa dengan model analisis faktor yang 

merupakan faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen 

dalam memilih warung kopi Kedai Peyox. Faktor-faktor 

tersebut terdiri dari 5 faktor yaitu faktor kenyamanan tempat, 

faktor harga makanan, faktor pelayan, faktor konsumen, faktor 

bukti fisik. 
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