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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakang

Revolusiteknologiinformasitelahmerubahmasyarakatindustri

menjadimasyarakatinformasi.Produk yang utama ditawarkan tidak

hanyabarangberwujudnamunjugainformasi.KemunculanMarketplace

menandakanadanyapenggunaanteknologidankomunikasiyangbaru.

Dengan adanyakemajuan teknologiini,telah mempermudah berbagai

kegiatanpemasaranyangdialakaukansecaraonlinesepertipembelian,

Pengirimanbarang.

Pembelian secara online merupakan sebuah terobosan terbaru

dalam eradigitalisasiduniapemasaran.Berbedadenganetalasefisik,

belanjadiinternetmerupakancarabaruuntukberbelanja.Kenyamanan,

informasi,danjugainteraksiadalahmotivasiutamabagipembelionline.

Saatinisemakinbanyakpembelisecaraonlineuntukmenghematwaktu

danmemaksimalkankenyamanan,bukansecarafisikmengunjungitoko.

Padasaatini,banyaksitusdanaplikasitokoonlinedibeberapa

tahun akhirini.Marketplacemenjadiaplikasiyang wajib dimilikibagi

kebanyakanorangkhususnyaanakremajadandewasayangsukabelanja.

Kebiasaanmasyarakatyangsebelum mengenalinternetmelakukanjual-

belibarangdengancarabertemulangsungantarapenjualdanpembelidan

harus mengantriuntuk melakukan transaksidikasir.Namun karena
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perkembanganteknologiyangsemakincanggihdenganadanyainternet

sehingga banyak bermunculan situs dan aplikasimarketplace yang

mempermudahmasyarakatdalam prosesjual-belitanpaharusbertemu

langsungantarapenjualdanpembeli,transaksitidakharusmengantridan

barangyangdibeliakandatangdirumahhanyadengantekantombolpada

smartphonedanjugaterdapatbanyakpilihan produkdantokoonline.

Dengan adanya toko online masyarakatakan diberikan kemudahan,

kecepatan,dankeakuratandalam melakukansebuahtransaksi,denganitu

dapatmembuka peluang untukpara pemiliktoko offline atau pelaku

usaha kecilmaupun besaruntukmempromosikan produknya ditoko

online.

Menurut(Rahayu,Kumairoh,& IdEA,2019)pada tahun 2014

menyatakan bahwa penjualan online diIndonesia sudah mencapai

US$1,1miliyar.BerdasarakandatahasilsensusBadanPusatStatistik

(BPS) menyatakan bahwa pada 10 tahun terakhiriniindustrie-

commerce meningkat dengan jumlah usaha e-commerce yang

mencapai26,2 jutaunit.Padatahun 2018,e-commercemengalami

peningkatan yang pesat,dan terus berkembang seiring dengan

meningkatnyajumlahpengusahaataupelakubisnisditanahair.Selain

datadiatas,potensibesarpadaindustrie-commerceIndonesiajuga

dipengaruhiolehgayahidupbelanjaonline,yangterutamadilakukan

oleh generasimillennial(anak remaja).Generasimillennialsebelum

melakukanpembeliansukamembandingkanharga,fitur,program promo
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dankualitasproduk,dankualitaswebsitedibeberapae-commerceuntuk

memutuskan membeli sebuah barang. Para millenial sering

merekomendasikane-commerceataumarketplacefavoritmerekakepada

teman-temannya.

RisetterbaruGoogledantemasukdalam laporane-ConomySEA

2018menunjukkanbahwaekonomidigitaldiIndonesiatahuniniberada

pada peringkat pertama untuk kawasan Asia Tenggara dengan

kontribusisebesar 49 persen.Salah satu perusahaan online di

Indonesiayangbergerakpadabidangjual-belibarangadalahShopee.

Shopeemerupakanaplikasijual-beliproduksecaraonlinemulaidari

fashionsampaiperalatanuntukkebutuhansehari-haridenganharga

yangmurah,prosestransaksimudah,pengirimantepatwaktu.Pada

Juni2016aplikasiShopeemulaiditerimaolehmasyarakatIndonesia,

karenamasyarakatnyagemarmenggunakansocialmediabaikuntuk

berkomunikasijugauntukkegiatanjualbeliproduk.Selainpembeli,

Shopee juga memfasilitasi penjual untuk memasarkan produk

dagangannya dengan mudah serta membekali pembeli dengan

keamanan pada proses pembayaran dan pengaturan logistic yang

terintegrasidenganbaiksehinggamenciptakankepercayaankonsumen.

Padae-commerceataumarketplacekepercayaanantarakeduabelah

pihakyangmenjadimodalutamakarenapenjualdanpembelitidak

bertemu langsung.Seiring dengan berkembangnya teknologiyang

semakin modern, PT Shopee Internasional Indonesia melakukan
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komunikasi dengan masyarakat secara baik dan cepat dengan

menggunakanmediamassasepertisitusweb,iklanTV,majalah,koran

danlainsebagainya.ShopeetelahmencapaiTopofMinduntukjenis

marketplace dengan harga murah,banyak diskon meskipun Shopee

pendatangbarutetapimampubersaingdengantokoonlineyanglebih

dahulumemasukipasarpenjualanprodukdiIndonesia.Inidapatdidukung

denganadanyadataberikut:

Gambar1.1

DataTokoOnlineyangPalingBanyakDikunjungiTahun2018

Sumber:(Kusuma,2019)

BerdasarkandatadiatasmenyatakanbahwaShopeepalingbanyak

diminatikarenamempunyaijumlahpengunjungmarketplaceterbanyak

selama1tahundenganjumlahpengunjung27%.Selainmenjadiperaih

pengunjungterbanyak,Shopeesebagaipendatangbarumampubersaing

dan unggul dalam persaingan menghadapi kompetitornya yang

merupakanmarketplaceseniornya.BahkanuntukseniornyayaituLazada

hanyamendapatkan13% pengunjungdanberadapadaperaihkeempat

padadatajumlahpengunjungterbanyaktahun2018.Denganbegitudapat
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disimpulkanbahwaShopeemerupakanmarketplaceyangpalingdiminati

olehmasyarakat.

Faktoryangmenjadikuncipadapenjualanonlinediperolehdari

adanya persepsikonsumen darisegiharga,kualitas website,dan

kepercayaanpelangganyangberdampakpositifuntukmempengaruhiniat

pembelianulang.Shopeemenjualproduk sesuaidengangambarpada

aplikasi,harga yang ditawarkan juga terjangkau bahkan lebih murah

dibandingkandenganmarketplacepesaing,banyakpromo,adalayanan

CODataubayarditempat,layanangratisongkir,kualitaswebsitebagus

tampilannyamenarikdanmudahdigunakan,kemudahantransaksidengan

berbagaipilihan pembayaran,ketepatan waktu pengiriman.Dengan

berbagaipenawaranpelayananmenarikdanimagepositifyangdiberikan

oleh Shopee membuatmasyarakatcenderung lebih percaya dengan

pelayanan yang ditawarkan itu sesuaidengan yang diinginkan oleh

pelanggansehinggapelangganmerasapuasdanmeningkatkanniatuntuk

berbelanja untuk diShopee kembali.Berdasarkan penjelasan tentang

pelayanan yang ditawarkan oleh marketplace diatas dapatdidukung

dengan adanya data perbandingan pelayanan yang ditawarkan dari

berbagaimarketplacediIndonesiaadalahberikutini:

Tabel1.1

DataPerbandinganPelayananYangDitawarkanOlehMarketplace



6

6

Sumber:(Eka,2018)

Berdasarkan data diatas yang diperoleh darihasilsurveyyang

dilakukanoleh(Eka,2018)sesuaidenganperbandinganfactorpenilaian

terhadap marketplace mulaidariimage,perbandingan harga,sampai

layanan logistic.Berdasarkan data yang diperoleh dinyatakan bahwa

Shopee memberikan pelayanan yang baik dibandingkan dengan

marketplace lainnya, terutama untuk harga produk yang lebih

dibandingkan dengan para pesaingnya,dimana Shopee mempunyai

prosentasepalingbanyakdiantarayanglainnyasebesar18persen.Selain

harga,pelayananShopeeyangmenjadikeunggulannyadibandingkanyang

lainyaitukarenaShopeememberikanpelayananberupagratisongkos

kirim produkyanglebihbanyakdibandingkandenganyanglain,dibuktikan

denganpresentasisebesar18,4persen.Untukpelayananyanglainnya

meskipun prosentase Shopee tidak terlalu besar karena setiap

marketplacemempunyaipelayananyangdiunggulkansebagaipembeda

denganparapesaingnya.Namun,daritotalprosentasesemuapelayanan

sebagaifactorpenilaian pada marketplace Shopee mempunyaitotal
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prosentase terbanyak diantara para pesaingnya.Dengan inimaka,

membuatpelanggannyabanyakyangberniatuntukmembeliulangkarena

sudahpercayadenganpelayananyangditawarkanolehShopee.

Dalam duniabisnispadaperusahaanbesarkompetisidilakukan

untukmencapaititikdimanaperusahaanmenjadipemimpinpasaryang

bisamenguasaipangsapasardenganbegituShopeemempunyaiinovasi

program selain promo diskon yang menarik,Shopee juga membuat

program goyangShopee.DenganinovasigoyangShopeemakaberhasil

memancing bakatdarimasyarakatIndonesia yaitu bergoyang.Goyang

Shopee dengan menggoyangan smartphone dilakuakan sebanyak-

banyaknyakarenasemakinbanyakgoyanganataugerakanmaka,koin

yang didapatkan semakin banyak.Koin-koin tersebutdapatditukarkan

denganhadiahsesuaidenganyangdidapatkan.Dengansemuastimulus

yang dilakukan oleh Shopee membuatkonsumennya berniatuntuk

membeliatauberbelanjadiShopeekembali.

Alasan mengapa orang suka melakukan pembelian karena

kesenanganpribadi,konsumenhendakmemilikibarang– barangyang

mereka belum miliki,dan juga mengkoleksibarang – barang baru,

sehingga timbulrasa ingin berbelanja dan memilikibarang tersebut.

Banyaknyakoleksibarangdanjugapenawaran–penawaranmenarikyang

disuguhkandisetiapmarketplace,cendrungmerasainginmemilikisetiap

barangyangditawarkan.Walaupunsebelumnyatidakmemilikirencana

untukmembeliatautidakmembutuhkan.Halinimerangsangtimbulnya
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gejala impulse buying. Konsumen yang tertarik secara emosional

seringkalitidak lagimelibatkan logika dalam proses pengambilan

keputusanpembelian.Konsumenseringkalimelakukanpembelianbarang

melebihi apa yang direncanakan semula. Bahkan sejumlah orang

melakukan bembelian barang yang tidak tergolong dalam daftar

bembelian barang yang dipersiapkan.Inimerupakan indikatorpositif

bahwa masyarakatIndonesia adalah masyarakatyang suka membeli

produkyangtidakterencana.

Impulsebuyingadalahperilakuorangdimana.orangtersebuttidak

merencanakan sesuatu dalam berbelanja.Konsumen yang melakukan

impulsebuyingtidakberpikir.untukmembeliprodukataumerektertentu.

Merekalangsungmelakukanpembeliankarenaketertarikanpadamerek

atauproduksaatitujuga.MenurutRookdanFisherdalam (Luthfiana,

2014)mendefinisikanimpulsebuyingsebagaikecenderungan.konsumen

untukmembelisecaraspontan,reflek,tiba-tiba,danotomatis.Daridefinisi

tersebut,terlihatbahwaimpulsebuyingmerupakansesuatuyangalamiah

dan.merupakanreaksiyangcepat.

Sales Promotion adalah program promosiriteldalam rangka

mendorong terjadinya penjualan atau untuk meningkatkan penjualan

dalam rangkamemertahankanminatpelangganuntuktetapberbelanja

padasuatutokoatauMarketplaceyangmenyediakanpromositersebut

(Oki Gunawan, 2016) Adanya sales promotion yang memberikan

penawaranmenarikdanmenguntungkansertaprodukyangmenjajikan
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dapatmenarikresponpositifkonsumen.Haltersebutdidugamembuat

konsumenmerasakankegiatanbelanjamenjadimenyenangkanhingga

membuat konsumen menjadi senang dalam berbelanja dan

memungkinkan terjadinya impulse buying. Shopee telah banyak

mengeluarkanpenawaran-penawaranyangmenarikaepertiShopeeserba

10ribu,goyangkoinShopee,Shopeegamepotong,Shopee24,Shopee

gratisongkir,Shopeemall,ShopeeCashback&Voucher,Shopeelivedan

masihbanyaklagipenawaranyangseringditawarkanolehSopee.Dalam

halinishopeemembuatkonsumenmerasabeahuntukberbelanjadan

mencobasetiappenawaranya.Shopeejugaseringmengadakanliveacara

shopeemelaluiTV untukmembagikanhadiahyangditawarkankepada

pelanggansetiashopee.Semuayangditawarkanhanyauntukmembuat

pelangganshopeemerasanyamandanamanuntukmemulaibelanjadan

melakukantransaksionlinepadashopee.

MengingatbahwapentingnyasuatuConsumertrustterhadapminat

belisebelum melakukan kegiatanjualbelionline,tanpaadanyatrust

prosestransaksiakandipenuhirasawas-wasdancurigaolehkeduapihak.

Pembelianproduksecaraonlinedibutuhkanjugasebuahpengalaman,

baikitupengalamanpribadiataupengalamanoranglainyangnantinya

akanmenjadidasarapakahorangituakanmelakukanpembelianatau

tidak.Shopee membuatpenawaran sepertipengiriman cepat,Aman,

Gratis Ongkir,bayarditempat(COD),Shopee juga menyediakan toko

onlineyangbertandastarselleryangartinyaditokoonlineitumenjual
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produk-produkyangberkualitasdancepatdanamandalam pengiriman.

Shopee menyediakan banyakcara untukmelakukan pembayaran baik

melaluialfamart,indomart,Shopeepayataupuntransferbank.Ituyang

membuatpelangganshopeemerasaamandanjugakemudahanuntuk

berbelanjaonlinedishopee.

Menurut(Mujiyana,2013)dalam penelitiannya “ketika seorang

berbelanjaonline,halutamayangmenjadipertimbangan.seorangpembeli

adalahapakahmerekapercayakepadawebsiteyangmenyediakanonline

shoppingdanpenjualonline.padawebsite.Kepercayaanpembeliterhadap

suatuonlineshopterletakpadapopularatau.tidaknyawebsitetersebut.

HasilpenelitianyangterkaitdenganImpulsebuyingmenunjukkan

bahwa pembelionline lebih cenderung impulse dibandingkan pembeli

tradisional(Ozen,2014)dalam (Nugroho,2018).Dengandemikiandapat

dikatakanbahwaapabilapembelianimpulsifmeningkatmakapenjualan

padaShopeeakanmeningkatjuga.Perilakupembelianimpulsifdapat

dipengaruhioleh beberapa Faktordiantaranya sales Promotion dan

consumertrust.

Berdasarkan uraian diatas penelititertarik untuk melakukan

penelitian tentang “Pengaruh Sales Promotion,dan ConsumerTrust

terhadapImpulseBuyingOnlinepadaSitusMarketplaceShopee(Studi

PadamahasiswaSTIEPGRIDewantaraJombng)”.

1.2RumusanMasalah



11

11

1.ApaSalesPromotionberpengaruhsignifikanterhadapImpulse

Buying?

2.ApaConsumerTrustberpengaruhsignifikanterhadapImpulse

Buying?

1.3TujuanPenelitian

Sesuaidenganpermasalahan,makatujuandaripenelitianini

adalah:

1.Untuk mengetahuidan menjelaskan pengaruh yang

signifikan antara Sales Promotion terhadap Impulse

BuyingShopee.

2.Untuk mengetahuidan menjelaskan pengaruh yang

signifikan antara Consumer Trust terhadap Impulse

BuyingShopee.

1.4BatasanMasalah

Batasaninibermaksudagarpenelitiandapatmenjadilebih

terarahsertadengandukungandatayangtersedia,maka

ruanglingkuppenelitianyaitu:

1.Waktu penelitian inidilakukandalam jangka waktu

selamabulanmei2019sampaiselesai.

2.DenganmahasiswaSTIEPGRIDewantaraJombang

sebagaipopulasidalam penelitianini.

3.Datayangdiambildalam kurunwaktuyangdibatasi

maksimaltahu2019.
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1.5ManfaatPenelitian

1.BagiAkademis

Dapatdijadikanreferensibagipenelitiansealanjutnya dan

memberikan sumbangan terhadap pengembangan ilmu

pengetahauankhususnyadalam bidangpemasaran.

2.Bagipihaklain

Hasil peneliti ini dapat dipakai sebagai tambahan

pengetahuan,disampingdapatdigunakansebagaisumber

informasidankelengkapandalam suatupenelitian.


